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Presentacion del Intendente Principal Jefe de la Policia Local de Marbella Presentacion

Marbella, abril 2026

Marbella es un destino Unico: enclave internacional, motor econdmico de la Costa del Sol, referente turistico de lujo y, al mismo tiempo, hogar de
mas de 170.000 residentes que conviven con una poblacion flotante que puede triplicarse en verano. La Policia Local, organizada en base a las
dependencias de la Jefatura de Marbella, Destacamento de San Pedro de Alcantara y Escuadron de Caballeria, es la administracion mas cercana al

ciudadano y no podia quedar al margen del compromiso con la sostenibilidad.

Por primera vez, presentamos una Memoria de Sostenibilidad que ordena, mide y comunica nuestro desempefo bajo los criterios ESG: ambiental,
social y de gobernanza. Este informe forma parte de un hito mayor: la certificacion, por primera vez en Espaia, de un cuerpo de Policia Local

conforme a ISO 9001:2015 y a los esquemas Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica.

Nuestro compromiso es claro: prestar un servicio publico de maxima profesionalidad, eficaz, ético y orientado a la ciudadania y a un destino
seguro, contribuyendo de forma concreta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en especial, a los cinco ODS en los que hemos priorizado
nuestras actuaciones para 2026: innovacion (9), reduccién de las desigualdades (10), ciudades sostenibles (11), accion por el clima (13) e

instituciones solidas (16).

Francisco Florentino

Intendente Principal Jefe | Policia Local de Marbella
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Memoria de Sostenibilidad 2026 | Policia Local de Marbella



1.1 Quiénes somos 01 Presentacién

Policia Local de Marbella: servicio publico esencial en un destino global

El Cuerpo de Policia Local de Marbella, creado en 1867, es la administracion publica mas CIFRAS CLAVE
cercana al ciudadano y al visitante. Operamos en un municipio de caracter unico, en el que
conviven una poblacidn residente de 173.420 habitantes (segun el padrén municipal a 1 de 27,9 km de litoral a proteger
enero de 2026) y una poblacion flotante que durante los meses de verano puede alcanzar

hasta las 500.000 personas.

distritos municipales

Nuestra actividad abarca la seguridad ciudadana, el trafico y la movilidad, la policia

- : ., . - -, . . habitant dré 2026
administrativa, la atencion al ciudadano y visitante, la proteccién del patrimonio y del 173.420 abitantes (padrén enero )

medio ambiente, y la coordinacion con el resto de fuerzas y cuerpos de seguridad.

2500,000 pico poblacional en verano

1 17’ 12 km2 extension territorial

1867 aio de fundacion del cuerpo
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1.2 Ubicacion 01 Presentacion

Jefatura de la Policia Local de Marbella Escuadron de Caballeria Destacamento de San Pedro de Alcantara
Calle Juan de la Cierva, 13 Carretera de Istan - Marbella Carril de Picaza, 29670
29603 Marbella San Pedro de Alcantara - Marbella

% A

* Eémasﬂc (

Policia Local: 092 (emergencias) Jefatura Policia Local Marbella: +34 952 89 99 00
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1.3 Nuestro entorno: Marbella 01 Presentacion

Un municipio unico, diverso y con fuerte estacionalidad

173.420 31,04 % 15.397 /90.179  3.295.211

Habitantes empadronados Poblacién extranjera Hoteles abiertos Viviendas uso turistico y plazas Pernoctaciones en 2025
(Enero 2026) (SIMA 2025) (Marzo 2026) (Abril 2026) (hoteles y apartamentos turisticos)

Marbella se organiza en 5 distritos (Las Chapas, Marbella Este, Marbella Oeste, Nueva Andalucia y San Pedro de Alcantara), con dos nucleos urbanos principales y
numerosas urbanizaciones dispersas a lo largo de 27,9 km de costa. Para responder a esta dispersion territorial, la Policia Local opera con la Jefatura de Marbella, el
Destacamento de San Pedro de Alcantara y el Escuadrén de Caballeria, que garantiza presencia permanente y proximidad en la zona oeste y este del municipio. La

alta diversidad cultural (mas del 31% de poblacion extranjera), la dependencia del turismo y la estacionalidad definen el contexto operativo.

IMPLICACIONES OPERATIVAS

Estacionalidad Dispersion Diversidad cultural Movilidad

Picos de hasta 500.000 personas en Gran extension y multiples » N ) Parque mavil elevado con alta
Atencion multilinglie y multicultural

temporada alta urbanizaciones afluencia de VTC
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1.4 Recursos humanos, técnicos y materiales 01 Presentacion
Capacidad operativa y medios para prestar el servicio

PERSONAL TECNOLOGIA

344 Total efectivos Turismos 400 Camaras de

vigilancia

40 Mandos Motocicletas 110 Camaras de

control de trafico

() Turismos ECO Camaras LPR
24/) Mujeres policia . / 20 ,
hibridos (matriculas)
(0)
4A) Mujeres mandos Motos ECO 5 Drones operativos
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1.5 Formacidon como herramienta de mejora continua 01 Presentacion

La ESMA y el Plan de Formacion alimentan directamente 5 ODS

I — -]
31 1.783 49.309 h
Acciones formativas Asistentes Horas de Horas formacion acumuladas
(2025) formacién (2025) formacion (2025) 2022-2025
Evolucion anual de horas de formacion
20.000
16.399 Sostenibilidad y ODS para mandos
15.000 Curso nuevo ingreso Xlll Promocién
Primeros auxilios y Stop Bleeding (CNP)
10.000 Operador TASER y uso de armas largas
Policia trafico especialista en drogas
Actuacion operativa con extranjeros (CNP)
5.000 . .y
Mindfulness (62 edicidn)
0 EyesCloud 3D para reconstruccién de incidentes

2022 2023 2024 2025
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1.6 Alianzas y colaboraciones - Aspecto social

20 entidades aliadas - liderazgo de la representante social del Comité de Sostenibilidad

REPRESENTANTE SOCIAL

Depto. Relaciones Publicas

Representante en el Comité de Sostenibilidad

P Comité de Sostenibilidad (vocal)

» Comision de Igualdad y Diversidad
P Convencién de Mujeres Policias

» Comunicacion y publicacidon en RRSS

P Charlas en colegios y asociaciones

RED DE ENTIDADES CON LAS QUE SE COLABORA

Cruz Roja

Social

Debra

Social

Caritas

Social

Andalucia Diversidad

Social

Adjepla

Aspandem

Social

Bancosol

Social

Proyecto Hombre

Social

IPA

Colegios Profes.

Afesol

Social

Fundatul

Social

DYA

Social

Gaylespol

APBM

01 Presentacion

Cofradias y Hdes.

Social

Instit. Religiosas

Social

Triple A

Social

Colegios e IES

Educativo

Proteccion Civil

Seqguridad

Las alianzas sociales y profesionales materializan la contribucion al ODS 10 (desigualdades) y ODS 16 (instituciones sélidas)
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01 Presentacion

1.7 Seguridad ciudadana: datos y contribucion

Indicadores bdsicos de resultados del servicio policial

DATOS OPERATIVOS DESTACADOS

O Andlisis Operativo GOI Marbella 2025: Identificaciones y Detenciones Llamadas recibidas 092 (2025)

Resumen Operativo de Seguridad:
UPREV Marbella 2025

Dindmica operativa de la UPREV de la Policia Local de Marbella,
jociado de Policia Judicial. Datos refiejan identificaciones en

Xy r FOCOS DE ALTA ACTIVIDAD via piblica y gestion de detenciones por mes y tipologia delictiva. Detenciones
70at. . 228 Realizadas

Promedio mensual de 19 arrestos

emsicir dp ooyt RENDIMIENTO ESTADISTICO ANUAL FACH ?:TEESRI\)IIEN"ACNII&%OS

Gestion de Detenciones y Criminalidad

Diligencias realizadas

Actividad Estacional Extrema
[’} cwulvlﬂmucm«_-ma 654 efectuados por ka unidad operativa.

o3 ﬂzfﬂﬁﬁ’:ﬁ. ldenuﬂcaclones Totales

oERCio: Tt 28 D ias atendid

B S enuncias atendidas

en agosto con 29 identifi--

caclones, represer Distrito 4: El foco de

casi el 45% anual. ‘mayor actividad i
% Jan Fab Mar Abr Jn i Sep Oct Nov Dic
.
Multas por radar

l DETENCIONES

- g
::AI.la "‘s:; Distrito 2 70 i)
= v e Lot o Cdmaras de videovigilancia en servicio
musmueg-m'o- rativa (Robos/Hurtos)  Saiaibles
e i o o 60 casos 29 casos
Wh&lw\oﬂ&d de verano, Y .
Personas totales en plantilla

Turismos ECO

Estadisticas de Proteccién y Atencién: Drones / Pilotos drones

GAF Marbella 2025

Balance de Gestién 2025: Unidad Administrativa de la Policia Local de Marbella

Resumen del rendimiento de la U.A. en 2025, destacando la actividad operativa, el foco en el Distrito 3 y el impacto econdmico de la gestion de expedientes.

GESTION JURIDICA E IMPACTO ECONOMICO

887.352,60 € Cifras Clave de Atencién Anual Clasificacion por Nivel de Riesgo

IMPACTO TOTAL i i 2 " P
Suma global de las sanciones tramitadas en I Predominancia de Riesgo Bajo. La gran mayoria de los
casos atendidos (195) se clasificaron en este nivel.

Total Infracciones penales/habitantes)*1.000

550.000,00 €

DISTRITO 3: EL FOCO DE
MAYOR DEMANDA

155.291,54 €
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Victimas awenuidas

Representa el volumen total de

diversas dreas administrativas y de control. /_\
/‘\ 3 140,0
2 Victimas Atendidas por Nivel de Riesgo
‘ —r

120,0

LIDERAZGO EN SANCIONES intervenciones realizadas por el GAF
Seconsolda como Vzﬂo«y\apgle‘g;\?w DE INDUSTRIA Y OVP durante el ejercicio 2025. 90,7
5 . 100,0 88,5
liderando el anking de ingresos ) 49 ’ 829 804 814 87,4 86,8 .
: . z 78,2
4 QT Pico e ACTIVIDAD &
80,0
3 01 1 oo ’ 65,5
Y 182.061,06 €
Tareas ! 155.291,54 € A - 60,0
Administrativas y B i T o~ Protecciones Activas !
Volumen total de actividad £ { mes dejunio registrd Nimero total de victimas bajo
operativa registrada por la U.A H la mayor operatividad Gestién de gran calado teccion policial vigente al cles
durante el ejercicio 2025. == delai0. realizada a través de la Pproteccion policial vigente al clerre. 400
Secretaria y 350 decretos Secretaria/  Industria/  VTC/Bienestar del 31 de diciembre. g
del Patronato. Patronato ove Animal / Otros
20,0
0,

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Ministerio del Interior.




1.8 Organigrama

Organizacion en dos ejes: Administrativo y Operativo

ORGANIGRAMA POLICIA LOCAL

INTENDENTE PRINCIPAL JEFE

EJE ADMINISTRATIVO

01 Presentacion

INTENDENTE
INSPECTOR 1 INSPECTOR 2 INSPECTOR 3
SIT
-SECRETARIA Ak
-RRHH -POLICIA URBANA T
-PROTOCOLO Y TG -REGISTRO
COMUNICACION A -DEP.VEHICULOS
-ASESORIA JURIDICA _PROTECCION -OBJ. PERDIDOS
-EVENTOS EDIFICIOS -VIDEO VIGILANCIA
-GIMNASIO ADMON. ELECTRONICA
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EJE OPERATIVO
INTENDENTE
INSPECTOR 1 INSPECTOR 2 INSPECTOR 3
. -GOPI -POLICIA JUDICIAL DE
:rJCI;LIF(’:I!::\jIlII:II:IC(I:IOf\INII- -PARTICIPACION Y TRAFICO
T o DISTRITOS -ATESTADOS
UD.DRONE -SALA MANDO Y -MOTORISTAS TRAFICO
_‘G T CONTROL -OFICINA DE
-CONTROL CAMARAS DENUNCIAS
-ESCUADRON
g -AGENTE TUTOR -RADAR




1.9 Mision, vision y valores

01 Presentacion

Lo que somos, hacia donde vamos y como nos comportamos

Garantizar la seguridad, la convivencia y el

bienestar de la ciudadania de Marbella
mediante un servicio policial eficaz,
cercano y profesional, basado en la

cooperacion interna y la mejora continua.

EJES ESTRATEGICOS (Plan Estratégico 2026-2030)

Seguridad ciudadana y lucha contra la delincuencia

Gestion de emergencias, proteccion ambiental y

urbanismo

Memoria de Sostenibilidad 2026 | Policia Local de Marbella

Ser un referente nacional e internacional
en seguridad local, destacando por la
excelencia operativa, la innovacion
tecnoldgica y un modelo policial avanzado
que integre nuevas tecnologias e

inteligencia artificial.

Proximidad, convivencia y atencién al ciudadano

Modernizacion tecnoldgica y calidad del servicio

VALORES

Servicio publico
Profesionalidad
Proximidad
Integridad
Innovacion

Colaboracion

Seguridad vial y gestién de la movilidad

Desarrollo profesional y cohesidn interna




SECCION

COMITE DE SOSTENIBILIDAD
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2.1 Composicion del Comité de Sostenibilidad 02 Comité

Gobernanza del sistema de gestion de sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad de la Policia Local de Marbella se constituye como drgano responsable de garantizar el cumplimiento del sistema de gestion de

sostenibilidad, definir los objetivos, evaluar el desempefio y aprobar los planes y acciones correspondientes.

Intendente Principal Jefe Inspector Jefe Subinspector
Direccion Comunicacion, DCO, Atencion Ciudadana ESMA y SIT
Oficial Técnico Admodn. General Agente

RRHH, Protocolo y Comunicacion Administracion, Contratacion Calidad, Secretaria
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2.2 Funciones del Comité

02 Comité

Responsabilidades que aseguran la mejora continua

Elaborar el Plan de
Sostenibilidad, definir acciones
estratégicas, responsables,
plazos y recursos necesarios

para contribuir a los ODS.

Coordinar

Fijar los mecanismos de
coordinacion entre los
miembros del Comité y con las
unidades operativas y

administrativas.

Supervisar

Reunirse al menos dos veces al
afo para supervisar el
desempeiio, evaluar la eficacia
del Plan y realizar las

modificaciones pertinentes.

Mejorar

Definir los objetivos de
sostenibilidad, monitorizar
indicadores y promover
acciones correctivas y de

mejora continua.

Frecuencia minima: 2 reuniones anuales + sesiones extraordinarias cuando sea necesario
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SECCION

POLITICA Y COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD
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POLITICA DE

CALIDADv#Z
SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS CON MARBELLA, COMPROMETIDOS CONTIG'

POLICIA LOCAL
MARBELLA

Cuidames de b

La Policia Local de Marbella, como servicio publico esencial al servicio de la
ciudadania y del destino turistico, asume el compromiso de prestar sus funciones
con los mas altos estandares de calidad, eficacia, proximidad y sostenibilidad,
contribuyendo activamente a la seguridad, la convivencia, la movilidad y la

irw
excelencia de Marbella como destino turistico de referencia.

Orientamos nuestra actuacion a la mejora continua de los
servicios policiales, la satisfaccion de la ciudadania,
residentes y visitantes, y la generacién de valor publico,
integrando los principios de la calidad y la sostenibilidad
en todas nuestras areas de actuacion.

NUESTROS COMPROMISOS

ORIENTACION AL CIUDADANO
Y AL VISITANTE
Garantizamos una atencion profesional, accesible,

cercana y eficaz, adaptada a las necesidades de
residentes y visitantes, contribuyendo a una

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Integramos criterios de sostenibilidad ambiental, social
y econémica en nuestra actividad, promoviendo:

v el uso eficiente de los recursos

v la reduccién del impacto ambiental

v la movilidad sostenible

vy la concienciacion ciudadana.

Todo ello en coherencia con la estrategia municipal y

la Agenda Urbana 2030.

PROFESIONALIDAD Y DESARROLLO
DEL CAPITAL HUMANO

Fomentamos la formacién continua, la capacitacion
técnica y la sensibilizacién del personal en materia
de calidad, sostenibilidad, atencion al ciudadano

y nuevas tecnologias.

experiencia segura y satisfactoria en nuestro destino.

ef'*
tal)
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EXCELENCIA OPERATIVA
Y MEJORA CONTINUA

Implantamos y mantenemos un sistema de

gestién de la calidad conforme a la norma ISO 9001,
basado en procesos, evaluacién del desempefio,
indicadores y mejora continua de nuestros servicios.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
COMO VALOR DEL DESTINO

Contribuimos activamente a la percepcién de
seguridad, orden y convivencia, como elementos
clave de la competitividad y reputacién de
Marbella como destino turistico.

COORDINACION Y COLABORACION
INSTITUCIONAL

Reforzamos la coordinacion con otras dreas municipales,
cuerpos de seguridad, servicios de emergencia y agentes
del ecosistema turistico, garantizando una respuesta
integral y eficaz.

Es comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de la Policia Local de Marbella,

Esta Politica es el marco de referencia para el establecimiento de objetivos y acciones. ‘
y esta a disposicion de la ciudadania y partes interesadas.

il

e CONTRIBUCION A LA CALIDAD
<! ,  DEL DESTINO TURISTICO

N Incorporamos criterios de calidad en nuestra prestacion
del servicio que impactan directamente en la experiencia
del visitante, reforzando la imagen de Marbella como
destino seguro, organizado y de excelencia.

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Impulsamos el uso de tecnologias avanzadas,
sistemas de informacién y soluciones inteligentes,
orientadas a la mejora de la eficiencia operativa,
la anticipacién y la toma de decisiones.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Y MARCO LEGAL

Garantizamos el cumplimiento de la legislacién vigente
y otros requisitos aplicables a nuestra actividad,
asegurando su integracion en los procesos,

la operativa diaria y la toma de decisiones.

19

Revisamos periddicamente nuestra Politica para asegurar su adecuacion
al contexto, a las necesidades del destino y a los principios de mejora continua.




3.2 Compromisos ESG 03 Politica

Tres dimensiones: Ambiental, Social y Gobernanza

Nuestros compromisos se estructuran segun los criterios ESG (Environmental, Social, Governance), ampliamente reconocidos en la gestion responsable de organizaciones

publicas y privadas.

E - Environmental S - Social G - Governance
m Reducir la huella ambiental del servicio policial. m Igualdad y diversidad como valor del cuerpo. m Etica, transparencia y cumplimiento normativo.
m Movilidad sostenible: flota ECO, hibrida y eléctrica. m Atencién integral a victimas (GAF) y colectivos m Sistema integrado de gestion ISO 9001 + Q + S.
m Eficiencia energética y autoconsumo. vulnerables. m Innovacion, digitalizacion y datos para decidir.
m Politica “Papel 0” y gestidn responsable de residuos. m Atencién multilinglie a residentes y visitantes. m Comunicacién clara con la ciudadania y las
m Proteccion del litoral, recursos naturales y m Formacién continuay desarrollo profesional. instituciones.

supervisién ambiental urbana. m Trabajo en red con asociaciones y entidades sociales. m Mejora continua mediante auditorias y revision por
direccion.
ODS prioritarios: ODS prioritarios: ODS prioritarios:

°
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SECCION

DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE ODS
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4.1 Analisis interno 04 Diagnéstico

Recursos, capacidades y politicas existentes que conectan con los ODS prioritarios

El diagndstico interno identifica los recursos, capacidades y politicas con los que ya cuenta la Policia Local para contribuir a la sostenibilidad. La organizacidn no parte de cero: dispone
de un cuerpo de 344 efectivos desplegados en la Jefatura de Marbella, Destacamento de San Pedro y Escuadrén de Caballeria, una flota en plena renovacién con componente ECO, un
sistema integrado de gestion ISO 9001 + Q + S Unico en Espafia y un ecosistema tecnoldgico muy avanzado. Estos elementos conectan directamente con los ODS prioritarios que

vertebran este informe: 9, 10, 11, 13 y 16.

ELEMENTOS CONSIDERADOS EN EL DIAGNOSTICO

Recursos materiales y humanos.

Capacidades y competencias de la organizacion.

Politica de calidad y sostenibilidad de la Policia Local de Marbella
Plan Estratégico Policia Local Marbella 2026-2030.

Plan de Gobernanza y Gestion de Calidad (INN-TEC).

Agenda Urbana de Marbella.

Legislacion de aplicacion y ordenanzas municipales.
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4.2 Analisis Interno - Acciones destacadas 2025-2026

Hitos que marcan el avance del cuerpo en sostenibilidad

Cuestiones ambientales Cuestiones Sociales Cuestiones de Gobernanza

Disponemos de guia de buenas practicas ambientales
para el personal.

Usamos iluminacidn eficiente.

Controlamos la climatizacion, ademas de su correcto
mantenimiento, tratando de dar uso a las zonas que
los necesiten, a través de los cierres de ventana.
Usamos la cantidad indispensable de papel y tratando
de usar medios electrdnicos en la mayoria de
ocasiones.

Hemos realizado formacidn sobre los ODS a los
mandos de la Policia Local.

Realizamos mantenimientos periddicos de los
aparatos y medios para alargar su vida util.
Realizamos una segregacion amplia de los residuos
generados.

Los uniformes estan confeccionados con materiales
reciclados.
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Garantizamos a hombres y mujeres los mismos
derechos y oportunidades laborales.

Promovemos un estilo de vida saludable entre el
personal.

Sensibilizamos a los trabajadores y trabajadoras sobre
el reparto de los tiempos de trabajo y de
responsabilidades familiares.

Protegemos los derechos humanos y abogamos
contra el abuso, el descuido o el maltrato en
cualquier forma.

Damos formacion en prevencién a colectivos mdas
vulnerables y en colegios e institutos.

Miembros de la policia local participan en la Comision
de igualdad y diversidad, Convenciones de mujeres
policias.

Atencién personalizada a colectivos vulnerables.

04 Diagnostico

Establecemos relaciones de confianza con nuestros
proveedores para lograr los objetivos de innovacién,
calidad y sostenibilidad.

Colaboramos con asociaciones y entidades publicas
con el fin de fomentar un servicio responsable,
sostenible y comprometido.

Contamos con proveedores eficientes, suministros y
servicios locales y, dentro de lo posible, de “km 0”.
Promovemos el trabajo digno y de calidad.
Tratamos de lograr una conciliacion en la vida laboral y
familiar de toda la plantilla.

Apostamos por el empleo local, contribuyendo a
generar empleo.




4.3 Analisis externo - PESTEL 04 Diagnéstico

Contexto que condiciona la estrategia del cuerpo y conexion con ODS prioritarios

Politico-institucional

Dependencia del Ayuntamiento, presion por resultados, Economia local vinculada al turismo, comercio, Convivencia entre 173.420 residentes, hasta 500.000

coordinaciéon con otras FFCCSS y cumplimiento del Plan hosteleria, eventos y movilidad asociada. Marbella personas en temporada alta y mas de 150

de Gobernanza Digital de la Junta de Andalucia. aporta el ~14% del PIB turistico de Andalucia. nacionalidades. Ocio nocturno, vulnerabilidad, igualdad
El presupuesto de la Policia Local de Marbella cuenta y diversidad.

con 31 millones de euros para el ejercicio de 2026.

~ 08 ~ 00
Tecnoldgico Ecologico-territorial Legal-regulatorio

Despliegue de videovigilancia con |A, BodyCams, drones, 27,9 km de litoral, urbanizaciones dispersas, trafico Alta carga normativa: seguridad vial, sancionador,
sistemas LPR, EyesCloud 3D y plataformas digitales intenso, eventos al aire libre y exposicién a fenémenos proteccion de datos, coordinacion policial, igualdad y
(Gesit, Gesit Web, Gesit Mobility , Tellycall). climéticos extremos (incendios, inundaciones, olas de compra publica sostenible.

calor).

- @ ~ 00
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4.4 Analisis DAFO 04 Diagnéstico

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
m Estructura operativa formalizada con unidades especializadas. m Integrar procesos, protocolos e indicadores en un sistema de gestién unico.
m Base tecnoldgica suficiente para trazabilidad y andlisis de informacion. m Desarrollar estdndares de atencion al ciudadano y al visitante acordes con un destino
m Experiencia en gestién de entornos complejos: turismo, eventos, trafico y ocio internacional.
nocturno. m Aprovechar la digitalizacion para cuadros de mando y analisis de tiempos de servicio.

m Existencia de protocolos y canales de atencién al ciudadano.

DEBILIDADES
m Posible heterogeneidad en la aplicacidn de procedimientos entre unidades y turnos. Incremento sostenido de poblacion y poblacion flotante con presion sobre recursos.
m Sobrecarga estacional con impacto en tiempos de respuesta y calidad documental. Picos de demanda asociados a temporada alta, eventos y ocio nocturno.
m Dispersidn potencial de registros en diferentes aplicaciones o soportes. Mayor exposicidn reputacional en redes sociales y medios.
m Dependencia variable de competencias individuales en idiomas o atencién al Mayor frecuencia de episodios meteoroldgicos adversos como lluvias intensas,
visitante. inundaciones, incendios o olas de calor.
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4.5 Riesgos y oportunidades clave 04 Diagnéstico

Principales factores a gestionar en el horizonte del plan

RIESGOS PRIORITARIOS OPORTUNIDADES CLAVE
“ Saturacidn operativa en temporada alta y eventos

Integracidn de procesos, tecnologia e indicadores.
Sobrecarga estructural por crecimiento poblacional Estandares de atencidn al ciudadano y visitante.
Variabilidad en prestacién entre unidades/turnos

Uso avanzado de datos operativos.

Adaptacioén insuficiente a realidad turistica internacional Refuerzo de reputacién como destino seguro.

Riesgo reputacional por incidentes de alta visibilidad Uso sistematico de quejas para mejorar el servicio.

Episodios meteoroldgicos adversos

Dispersion de registros y evidencias operativas
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4.6 Partes interesadas 04 Diagnéstico

Quien influye o se ve afectado por nuestro servicio

Parte interesada Necesidades y expectativas

Ciudadania residente Seguridad de proximidad, convivencia, respuesta rapida, control de ruido.
Turistas y visitantes Informacidn clara, orientacion, seguridad en espacios publicos.
I Ayuntamiento / Corporacion Control del servicio, datos fiables, eficacia del gasto publico.
I Plantilla y mandos Claridad organizativa, medios, formacidn, seguridad juridica.
I Otras fuerzas de seguridad y servicios publicos Coordinacion operativa, intercambio de informacion.
I Sector hostelero y comercial Seguridad preventiva, control urbano, gestion de aforos.
Asociaciones vecinales, comerciantes, ... Seguridad preventiva, visibilidad policial.
Asociaciones ecologistas y conservacionistas Proteccidon ambiental, vigilancia de recurso naturales.

Proveedores y prescriptores de innovaciony o L
. Cumplimiento de contratos, comunicacion.
tecnologia
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4.7 ldentificacion y priorizacion de ODS 04 Diagnéstico

Metodologia aplicada para seleccionar los ODS prioritarios

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas constituyen el lenguaje comun para alinear estrategias institucionales con la sostenibilidad. Aunque
el cuerpo presta un servicio publico y no turistico, la gran mayoria de sus actividades tienen un impacto directo en la sostenibilidad del municipio y de Marbella

como destino.

IDENTIFICAR VALORAR PRIORIZAR INTEGRAR
Seleccionar los ODS vinculados a Asignar un valor (0 a 3) por criterio: Seleccionar ODS con puntuacién Trasladar los ODS priorizados al plan
necesidades y expectativas de partes capacidad financiera, capacidad igual o superior a la media (14-15 de accidn, con indicadores y
interesadas. operativa, contribucidn a la imagen puntos) y alineados con el plan responsables.
de Marbella, digitalizacion, estratégico.

actuaciones existentes y alcance en

metas.
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4.8 Resultados de la valoracion

04 Diagndstico

Puntuacion por ODS (0 = sin relevancia, 3 = relevancia alta)

22

Puntuacion
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18

14

15 15 15
14

11
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ODS1 ODS 2 ODS 3 ODS 4 ODS 5 ODS 6 ODS 7

ODS 8

OoDS 9 ODS 10 ODS 11 ODS 12 ODS 13 ODS 14 ODS 15 ODS 16 OoDS 17

5 ODS prioritarios (11 >9=13 =16 > 10)

ODS con contribucidn indirecta o secundaria
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La priorizacion combina la puntuacion de la matriz de evaluacion (~14,3 puntos de media), la

coherencia con el Plan Estratégico 2026-2030 y la capacidad real de impacto del cuerpo policial.




4.9 ODS priorizados

04 Diagndstico

Cinco ODS - en orden de importancia - vertebran el Plan de Sostenibilidad 2026

PRIORIDAD #1

Ciudades y comunidades
sostenibles

Puntuacion matriz: 18 pts.

AMBIENTAL

Marbella como destino seguro,
accesible y resiliente. Movilidad,

espacios publicos y convivencia.

PRIORIDAD #2

Industria, innovacion e
infraestructura

Puntuacion matriz: 15 pts.

GOBERNANZA

Smart Police: digitalizacion, IA,
BodyCams, EyesCloud 3D y

mejora continua del servicio.
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PRIORIDAD #3

Accidn por el clima

Puntuacion matriz: 15 pts.

AMBIENTAL

Flota ECO/hibrida, autoconsumo
fotovoltaico, papel ceroy
respuesta a emergencias

climaticas.

PRIORIDAD #4

Paz, justicia e instituciones
solidas

Puntuacion matriz: 15 pts.

GOBERNANZA

Triple certificacion ISO 9001 + Q
+ S, transparencia, ética policial y

proteccion de victimas.

PRIORIDAD #5

10

oDS

Reduccidn de las desigualdades

Puntuacion matriz: 14 pts.

SOCIAL

Igualdad y diversidad, atencion
multilinglie, GAF y alianzas con

asociaciones sociales.




SECCION

PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y
ACCIONES ESTRATEGICAS
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5.1 Plan de Sostenibilidad 2026

Acciones estratégicas vertebradas en torno a 4 ODS bajo el marco ESG

La Policia Local de Marbella, a partir de los 5 ODS con mayor puntuacién en la matriz de priorizacion (11, 16, 9, 13 y 10), ha elaborado un Plan de Sostenibilidad estructurado

segun los criterios ESG. Cada accidn tiene asociado un responsable, un indicador, un plazo y los recursos materiales y humanos necesarios para su implantacidn, control y

mejora continua.

El plan ha de ser comunicado a todas las partes interesadas relevantes y revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad en funcidn de los cambios en la organizaciény

el entorno.

AMBIENTAL (E) SOCIAL (S) GOBERNANZA (G)
n
Movilidad sostenible, energia, gestion de lgualdad, diversidad, atencién multilingle, Innovacion, digitalizacion, ética policial,
residuos, proteccion del litoral y resiliencia proteccion de victimas y trabajo en red transparencia, certificaciones y proteccion
climatica. con el tejido social. de datos.
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5.2 Plan - Dimension AMBIENTAL (E)

ODS 11 (Ciudades sostenibles) + ODS 13 (Accidn por el clima)

Accion estratégica Indicador Responsable Recursos

Renovacidn progresiva de la flota policial mediante la N° vehiculos ECO » Presupuesto
. L. , o , . Jun - 2026 Contratacién
incorporacion de vehiculos ECO e hibridos. N2 de vehiculos hibridos (SU 174/25)

Implantacion de movilidad eléctrica en la operativa policial . . .
. s , O At N° estaciones de carga instaladas .
mediante la adquisicion de vehiculos 100% eléctricos y el L Dic - 2026 Jefatura Presupuesto
. N2 de furgones 100% eléctricos
desarrollo de una red de infraestructuras de recarga.

Instalacion de sistemas de generacion fotovoltaica en i Presupuesto
. kWh autoconsumo anual 2026-2027 Contratacion
las dependencias. (SU 118/26)

Implantacion de un sistema de gestién documental digital,
orientado a la eliminacién del papel, mejora del acceso a la % expedientes digitales 2024-2027 Secretaria Presupuesto
informacion y reduccion de tiempos administrativos.

Incorporacion progresiva de uniformidad sostenible

. . . % uniformes reciclados 2022-2027 Responsable de calidad Presupuesto
fabricada con materiales reciclados.
Segregacion selectiva de residuos en las instalaciones
policiales, mediante la diferenciacién de hasta 11 N2 de segregacion de residuos 2026 Taller + Calidad Recursos propios
fracciones de residuos en 2026.
Refuerzo de la vigilancia ambiental en el litoral y zonas N° denuncias e intervenciones . i .

. . . . Anual Unidad Prevencién + GOPI Recursos propios
de riesgo de incendio. ambientales

Gran inversion econdmica prevista 2026 en eje AMBIENTAL - Impacto directo en ODS 11y 13

Memoria de Sostenibilidad 2026 | Policia Local de Marbella



5.3 Plan - Dimension SOCIAL (S)

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas) + ODS 10 (Inclusion, diversidad y atencion a vulnerables)

Accion estratégica Indicador Responsable Recursos

Dotacidén operativa del Grupo de Atencion a la Familia L .
. . ., . N¢ victimas atendidas . .
(GAF) mediante la incorporacidn de efectivos Dic - 2026 GAF Recursos propios 16 10

- N¢ de protecciones activas
especializados

Consolidacién del comité de Sostenibilidad N° reuniones Dic - 2026 Comité Sostenibilidad Recursos propios

Impulso de la participacion institucional en redes . . . L .
. . N° acciones de visibilidad Dic - 2026 Comunicacién Recursos propios
profesionales y eventos sectoriales.

Plan de formacion —

Fomento de la formacidn en idiomas del personal N2 de hora de formacion Dic - 2026 Atencion ciudadano
Presupuesto ESMA

Promocion de los programas de sensibilizacién y

prevencidn dirigidos a centros educativos y tejido N° charlas / alcance ciudadanos Dic - 2026 Comunicacién Recursos propios
asociativo.
Fortalecimiento de alianzas con entidades sociales N° colaboraciones activas Dic - 2026 Comité Sostenibilidad Recursos propios 16

Realizacién de jornadas de puertas abiertas a la
N9 asistentes Dic - 2026 Comunicacién Recursos propios

ciudadania

263 victimas atendidas + 139 protecciones activas (2025) - ODS 10y 166: Derechos sociales, igualdad de oportunidades, proteccion, justicia e instituciones sélidas
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5.4 Plan - Dimension GOBERNANZA (G)

ODS 9 (Innovacion) + ODS 16 (Instituciones sdlidas)

Accidn estratégica Indicador Responsable Recursos

Implantacion y obtencién de la certificacién conforme a la ISO

SI/NO Jul - 2026 Calidad Auditoria ext
9001:2015y los esquemas Q de Calidad y S de Sostenibilidad / ! alda vditorta externa

Despliegue de un modelo de digitalizacion integral de procesos policiales
mediante la integracion en plataforma: Gesit, Gesit WEB, Gesit MOBILITY, % procesos digitalizados 2026-2027 SIT+DCO Municipal
Tellycall, PC Crash, EDR, drones y herramientas de inteligencia artificial.

Ampliacién del sistema de videovigilancia inteligente mediante la . . . . .
. . 3 ) N° camaras en servicio Dic - 2026 SIT + Operativa Recursos econdmicos
instalacion de 100 nuevas camaras (Nueva Andalucia)

Implantacion operativa de sistemas de grabacion individual
mediante BodyCam y tecnologia de reconstruccion de incidentes N° dispositivos / intervenciones registradas Dic - 2026 SIT + ESMA Municipal
EyesCloud 3D
Adaptacion de los recursos operativos a la estacionalidad y .
o, o . . e, N2 de planes especiales (semana santa, . .
distribucidn territorial del municipio, mediante planificacién . Dic-2026 SIT + DCO Recursos municipales
., L eventos, navidad, etc..)
basada en datos de poblacién flotante y demanda de servicios.
Ejecucion de un plan de comunicacién institucional multicanal y .
Redes sociales y

multilinglie en redes sociales, orientado a mejorar el alcance, la Seguidores / publicaciones Dic - 2026 Comunicacion
Recursos humanos

transparencia y la interaccion con la ciudadania.

Integracion de criterios de sostenibilidad y proximidad en los

=
(=)]

S N2 contratos con proveedores locales Dic-2026 Contratacion Municipal
procesos de contratacién publica
Implantacion de un sistema de medicion y mejora de la calidad N2 de encuestas realizadas .
L .. . . ) ., Dic - 2026 Calidad Interno 16
percibida del servicio policial, basado en encuestas periddicas. % Satisfaccion alida

Primera Policia Local de Espafia con triple certificacion ISO 9001 +Q+S - ODS9y 16
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SECCION

CONTROL Y MEJORA CONTINUA
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6.1 Seguimiento, medicion y evaluacidn 06 Control

¢Como verificamos que el plan se cumple? '

PLANIFICAR HACER ACTUAR
Definir acciones, indicadores, Implantar acciones y recoger evidencias Comprobar cumplimiento Aplicar correcciones y mejora continua.
responsablesy plazos. operativas.

de indicadores y objetivos.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

1  Medibles 2 Comparables 3  Relevantes 4 | Fiables 5 Integrales
Con valor numérico objetivo En series temporales Vinculados a ODS y partes Con fuente documental Cubren lo ambiental, social y
(mensual/anual) interesadas verificable econdmico
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6.2 Acciones destacadas para 2026 06 Control

Hitos que marcan el avance del cuerpo en sostenibilidad

Renovacion de flota

Triple certificacion

14 SUV hibridos 12 cuerpo de Policia
+ 22 motos eficientes Local en Espaiia con
+ 1 furgon 100% eléctrico 1ISO9001+Q+S
Ahorro de emisiones y combustibles fdsiles Transicion energética y accion por el clima Hito en gobernanza y calidad

0 0 0
Formacion ODS a mandos Grupo Atencion Familia Papel 0 + Digitalizacion

Curso especifico de Especial atencidn a victimas GAF Plataforma de integracion de sistemas, nuevas
sostenibilidad para y activacion de protecciones herramientas para la operativa policial y la gestién
mandos del cuerpo (Gesit Mobility, BodyCam, Taser, EyesCloud 3D,

TellyCall, PC Crash, EDR, drones...)

Integracion cultural de los ODS Proteccion y apoyo a colectivos vulnerables Eficiencia operativa y ambiental

n °
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6.3 Mejora continua 06 Control

Plan de acciones correctivas y ciclo de revision

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacién y los resultados del seguimiento, medicidn y evaluacién a través de los indicadores

definidos, se establecen las acciones necesarias para mejorar nuestro desempefio en materia de ODS.

RESPONSABILIDADES CADENCIA

Checklist para el cumplimiento de ODS elaborados por m Comité de Sostenibilidad: reuniones semestrales. m Indicadores: mensual, trimestral y anual.
el ICTES. m Responsable de Calidad: seguimiento continuo. m Auditoriainterna: anual.

Plan de Acciones Correctivas (PAC). m Jefes de unidad: acciones operativas. m Revision Plan Sostenibilidad: anual.

Procedimiento de tratamiento de No Conformidades. m ESMA: formacion y cultura de mejora. m Revision por la Direccién: anual.

Cuadro de mando de indicadores. m Direccidn: validacién y comunicacion. m Auditoria externa certificacion: anual.

Auditorias internas periddicas.
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SECCION

CONCLUSIONES
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7.1 Conclusiones

Compromiso, avance y mirada al futuro

La Policia Local de Marbella reconoce el papel que Primera Policia Local de Espafia en proceso de

las organizaciones publicas tienen en la triple certificacion (1ISO 9001 + Q + S). Flota
construccion de un entorno mas sostenible y renovada con componente ECO, doble despliegue
asume un claro compromiso con los Objetivos de territorial (Marbella + San Pedro), formacién
Desarrollo Sostenible bajo el marco ESG y la intensiva y amplia red de alianzas activas.

coherencia con la Agenda Urbana Marbellay el

Plan Estratégico de la Policia Local 2026-2030.

5 ODS EN LOS QUE CENTRAREMOS NUESTROS ESFUERZOS EN 2026 (en orden de importancia)

07

Conclusiones

Proyeccion

Centraremos los esfuerzos 2026 en cinco ODS
prioritarios. Consolidaremos el sistema de
gestion, ampliaremos el cuadro de indicadores y
reforzaremos las acciones en eficiencia
energética, atencion multilinglie y proteccion de

victimas.
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07

7.2 Hoja de ruta 2026

Conclusiones

Principales hitos previstos para el proximo ejercicio

Recepcidn progresiva de nuevos vehiculos ECO e
hibridos.

Puesta en marcha de medidas de digitalizacion y

Disefio e implantacidn del primer cuadro de
mando integral del plan.
Integracidn de indicadores ambientales, sociales

eliminacidén de papel. y de gobernanza.

T1 2026 T3 2026

T4 2026
Ejecucidn de auditoria externa para certificacion Evaluacion anual del cumplimiento del plan de
ISO9001+Q+S. sostenibilidad.
Licitacion e inicio de instalacion de sistemas Revision por la Direccién conforme a ISO 9001.
fotovoltaicos en dependencias policiales. Definicion del plan de mejora y planificacién
2027.

El calendario se revisard semestralmente por el Comité de Sostenibilidad y se publicard su seqguimiento en los canales de comunicacion de la Policia Local.
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