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1. INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos globales establecidos
por las Naciones Unidas para abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales mas
apremiantes del mundo para el afio 2030. Estos objetivos van desde la erradicacién de la pobreza
y el hambre hasta la accién por el clima, la proteccién del medio ambiente marino o las alianzas
para conseguir estos objetivos, entre otros.

En el contexto de un destino turistico como Marbella, los ODS adquieren una importancia especial,
puesto que los destinos turisticos costeros son ecosistemas fragiles que se enfrentan a amenazas
como la erosion, la contaminacidn, el agotamiento de recursos naturales y, de forma muy
particular, el cambio climdtico. Por lo tanto, todos los agentes que operan en un destino tienen que
asumir la responsabilidad, la implicacion y el compromiso de operar de manera sostenible,
contribuyendo al bienestar de la comunidad local y la preservacién del entorno natural o la
regeneracién del mismo garantizando, al mismo tiempo, la calidad de los servicios prestados a los
visitantes.

La implementacién de los ODS en el Destino Turistico Marbella implica adoptar practicas que
promuevan la sostenibilidad ambiental, social y econémica. Esto puede incluir la gestion eficiente
de recursos como el agua y la energia, la reduccién de residuos y emisiones, el apoyo a la economia
local a través del fomento de la contratacidn de proveedores locales, la participacidén en proyectos
de conservaciéon ambiental, la excelencia en el servicio y el desarrollo de la comunidad local.

Ademas, es el deseo del Destino Turistico Marbella contribuir al logro de varios ODS al promover la
educaciéon ambiental entre residentes y visitantes, apoyar iniciativas de turismo responsable y
participar y promover programas de conservacion de la biodiversidad o apoyar causas sociales,
entre otros.

Los ODS nos ofrecen un marco integral para que en el Destino Turistico Marbella operemos de
manera responsable y sostenible, protegiendo el entorno natural y promoviendo el desarrollo
equitativo y resiliente de nuestra comunidad.
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Su implantacion nos permite enfrentarnos a nuevos retos de manera que contribuyamos de forma
eficaz a llevar adelante un desarrollo sostenible siguiendo pautas coordinadas con otros proyectos
y planes de orden superior como los desarrollados por Turismo Costa del Sol, Plan META 2027 de
la Junta de Andalucia, el Plan de Sostenibilidad Turistica de Espafia, asi como las herramientas de
planificacién y estrategia que dispone el propio Ayuntamiento de Marbella, como son la Agenda
Urbana 20230 (AU2030), Plan General de Ordenacién Municipal (PGOM), Plan Estratégico de
Turismo o Plan Director del Destino Turistico Inteligente.

La Agenda Urbana de Marbella 2030 establece la Misidn, Vision y los Valores fundamentales que
habrdn de servir de guia para toda la planificacion y el desarrollo estratégico para el municipio para
los préximos afos.

Mision

Promover un desarrollo urbano equilibrado, inclusivo y sostenible que mejore la calidad de vida de
la ciudadania marbelliy de sus visitantes, protegiendo su patrimonio cultural y natural, fomentando
la cohesidn social y diversificando la economia local a través de la apuesta por la innovacion.

Vision

Convertir a Marbella en una ciudad internacionalmente reconocida por su sostenibilidad, calidad
de vida y cohesidn social, en la que la tecnologia, la innovacion y el respeto por el medio ambiente
impulsen un crecimiento econdmico inclusivo, con infraestructuras modernas y eficientes que
garanticen un entorno seguro, accesible y habitable para todas las generaciones.

Valores

e SOSTENIBILIDAD. Priorizar la gestidn responsable de los recursos naturales, reducir las
emisiones de carbono, mejorar la eficiencia energética y proteger los ecosistemas urbanos
para asegurar un desarrollo equilibrado a largo plazo.

e INNOVACION. Fomentar la adopcidn de tecnologias avanzadas y soluciones inteligentes
gue optimicen la movilidad, los servicios publicos, y la calidad de vida, transformando
Marbella en una ciudad m3s eficiente y conectada.

e |GUALDAD Y CALIDAD DE VIDA. Promover el bienestar, la seguridad, y un alto nivel de vida,
enfocandose en la igualdad, inclusion social y la cohesidon comunitaria para avanzar hacia
una sociedad mas equitativa, saludable y sostenible.

e IDENTIDAD CULTURAL. Preservar y promover el patrimonio cultural e histérico de
Marbella, integrandolo en el desarrollo urbano y en la oferta turistica, asegurando que la
identidad de la ciudad se mantenga viva.
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e RESILIENCIA. Preparar la ciudad para enfrentar desafios climdticos y socioecondmicos
mediante politicas que fortalezcan su capacidad para adaptarse y recuperarse ante crisis,
asegurando su sostenibilidad y bienestar a largo plazo.

e DIVERSIFICACION ECONOMICA. Promover un desarrollo econdmico mas equilibrado que
reduzca la dependencia del turismo, apoyando la creaciéon de nuevas oportunidades en
sectores como la tecnologia, el conocimiento y la economia verde.

e PARTICIPACION. Involucrar a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones mediante
plataformas participativas, asegurando una gobernanza mas transparente, accesible y
colaborativa.

2. JUSTIFICACION

La elaboracién de esta Memoria de Sostenibilidad responde al compromiso de las Oficinas de
Turismo de Marbella (OIT) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como al cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Especificacidon técnica para el cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas.

Este documento tiene como finalidad principal sistematizar y dar visibilidad a las actuaciones que
las OIT de Marbella desarrollan en materia de sostenibilidad, estableciendo un marco de referencia
gue permita medir, evaluar y mejorar continuamente nuestro desempefo en las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

La implantacion de un sistema de gestion basado en los ODS permite afrontar los retos del sector
turistico de manera estructurada y coherente, en consonancia con los principios del Destino
Turistico Inteligente. Especificamente, esta iniciativa posibilita:

e Servicio publico de calidad, basado en el empleo digno y la igualdad de oportunidades

e Reduccion del impacto ambiental asociado a la actividad turistica, mediante la promocién de
una gestidn eficiente de recursos y la sensibilizacion frente al cambio climatico.

e Fomento de pautas de consumo responsable entre los visitantes, asi como una oferta turistica
alineada con criterios de sostenibilidad.

e Impulso de alianzas y espacios de cooperacidn entre administraciones publicas, sector privado,
tejido social y ambito educativo para compartir conocimiento y maximizar el impacto de las
actuaciones.

e Refuerzo de la transparencia y la rendicion de cuentas, promoviendo la recopilacién de datos,
indicadores y la elaboracidon de informes vinculados a la sostenibilidad del destino.

e Contribucidn a la preservacion y regeneracion del destino, y la promocion como ciudad
sostenible e inteligente, orientadas tanto a la calidad de vida de la poblacidon residente como a
la experiencia del visitante.

En definitiva, la elaboracion de esta memoria constituye una herramienta estratégica para
consolidar el compromiso de Turismo de Marbella con el desarrollo sostenible, establecer lineas de
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actuacién clara y medible, y contribuir activamente a la consolidacién de Marbella como destino
turistico responsable, competitivo y alineado con los ODS.

3. MARBELLA DESTINO TURISTICO

El municipio de Marbella se configura como uno de los destinos turisticos mds consolidados de
ambito nacional e internacional, situado en el corazén de la Costa del Sol, en la provincia de Malaga.
Su término municipal cuenta con aproximadamente 27 kildmetros de litoral mediterraneo,
integrados en un entorno urbano y natural de alto valor paisajistico y ecoldgico, que incluye una
senda litoral de mas de 20 kildmetros que favorece la conectividad, la accesibilidad y la puesta en
valor del frente costero.

Marbella dispone de un patrimonio histérico y cultural de primer orden, con alrededor de
veinticinco bienes incluidos en el Catalogo General del Patrimonio Historico Andaluz. Entre estos
destacan el conjunto monumental del casco antiguo, la Basilica Paleocristiana de Vega del Mar, las
Torres Almenaras, el yacimiento arqueoldgico de Rio Verde y el Monumento Natural de las Dunas
de Artola en Cabopino, enclaves que conforman una oferta cultural diversa distribuida por todo el
municipio.

En el dmbito de la gestidn del litoral, el destino cuenta con mas de 20 playas, reconocidas mediante
distintivos de calidad como Q de Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica, Bandera Azul o la
certificacion de Playas Accesibles, como muestra del compromiso municipal con la calidad
ambiental, la seguridad y la excelencia en los servicios prestados.

Adicionalmente cuenta con otras infraestructuras de importancia para el turismo de la ciudad, ente
las que destacan el Palacio de Ferias, Congresos y Exposiciones, el Puerto Deportivo de Marbella, el
Museo del Grabado Espaiol Contemporaneo y numerosas instalaciones deportivas algunas de ellas
homologadas para competiciones de caracter internacional distribuidas a lo largo de todo el
término municipal.

Oficinas de Turismo

El servicio municipal de informacidn y atencidn al visitante se presta a través de una red de cuatro
Oficinas de Turismo, distribuidas estratégicamente en distintos puntos del municipio con el objetivo
de facilitar el acceso a la informacidn y la atencién directa a las personas visitantes. Estas oficinas
se ubican en:

- Oficina principal en la Delegacion de Turismo de Marbella: Avda. Duque de Ahumada —
Glorieta Fontanilla.

- Plaza de los Naranjos s/n.
- Puerto Banus: Avda. de las Naciones Unidas s/n.
- San Pedro Alcantara: Avda. Luis Braille, 36

De esta manera, se cubren las principales dreas de afluencia turistica y se garantiza una atencion
descentralizada y accesible en el conjunto del término municipal.
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La informacidn turistica de forma presencia se complementa por un canal digital oficial que actia
como medio de consulta, orientacion y promocién del destino, a través de la web en
https://turismo.marbella.es/.

Asi, las OIT desarrollan funciones esenciales de atencién presencial, asesoramiento personalizado
al visitante y recopilacion de informacién estadistica y toma de datos relativa a la demanda turistica,
y que nos permite conocer de forma mas detallada el perfil de visitante, con el fin de disponer
informacién objetiva para el andlisis, la planificacion y la mejora continua del servicio y elabora
indicadores y analizar tendencias.

Con ello se elaboran cuadros de mando que integran no solo los datos procedentes de la actividad
de las Oficinas de Turismo, sino también informacidn estadistica del conjunto del sector turistico
del municipio, con el objetivo de disponer de una visién global y contextualizada del destino.

Ademas,estos cuadros de mando se nutren de diversas fuentes oficiales y sectoriales, tales como la
encuesta de ocupacién hotelera y de apartamentos turisticos (EOAT), el registro de turismo de
Andalucia (RTA), datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), complejo ambiental de la Costa
del Sol cuya informacion permite realizar aproximaciones de la poblacién flotante, la Red de
Informacién Ambiental de Andalucia (Rediam), etc,.

Organizacion

La estructura organizativa de la Delegacion de Turismo de Marbella se presenta en el siguiente
esguema organico, en que se muestra su dependencia de las OIT de la Direccidn General de Turismo
y ésta, a su vez, de Alcaldia.

[ ALCALDESA

Tenencia Alcaldia San L Concejal Delegada de
Pedro Alc. l Alcaldia

Y

Direccion Gral de Direccié_n Gralde |
Turismo SPA Turismo

| l

' Informacion Gestion y Admon. de la
. Turistica Delegacion de Turismo

{

* Delegacion (Central)
+ San Pedro

* Plaza de los Naranjos
» Puerto Banus

€ ———————

Area Calidad DTI
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Por su parte, el area de Turismo de Marbella ha desarrollado un modelo operativo para el sistema
de gestidn del Destino Turistico Inteligente de Marbella, en el cual las OIT son parte esencial como
parte que son de la Delegacidon de Turismo y como fuente de datos, segin se ha detallado
anteriormente.

La direccién del drea de Turismo, con rango de direccién general de Turismo, asume las funciones
estratégicas y de coordinacidn general, contando para su desarrollo con el apoyo operativo de las
personas responsables de las distintas OIT y del resto del personal perteneciente a la delegacién.
Asimismo, se coordina con otras dreas municipales implicadas en la prestacidn del servicio, de las
gue se nutre para ofrecer una informacién completa de toda la oferta turistica, cultural, deportiva,
de ocio y eventos, comercial, de movilidad, etc.

4. POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO

Marbella aspira a mantener su posicion de liderazgo entre los destinos turisticos mundiales. Por
ello, sigue apostando firmemente por la innovacidn y la mejora continua, tanto en su operativa
diaria como en su estrategia de desarrollo a largo plazo.

Para lograr este objetivo, el municipio ha apostado de forma muy decidida por tres criterios que los
engloba en el concepto de la Excelencia, son la Calidad, la Sostenibilidad y la Inteligencia Turistica.

La Delegacion de Turismo del Ayuntamiento de Marbella, como Ente Gestor del Destino, liderard el
desarrollo, la coordinacién y la evaluacion de las politicas y planes turisticos aprobados. Para ello,
aprovechara su vasta experiencia en planificacion y marketing turistico, contribuyendo al éxito de
estas iniciativas.

Con todo ello, el Ayuntamiento de Marbella, a través del Ente Gestor del DTI, se compromete a:

e Implicar al mayor nimero de organizaciones, empresas, entidades, asociaciones y grupos
de interés en las decisiones que se tomen, asi como, en su implantacién.

e Integrar en todas las politicas, planes y programas de desarrollo turistico del destino los
criterios de los ejes de Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Accesibilidad Universal,
Sostenibilidad y Seguridad.

e Marcar objetivos claros y medibles para mejorar el destino desde la vision de cada uno de
los ejes estratégicos, mediante el Plan Director del DTl Marbella, asi como aportar recursos
para la implantacidn de las acciones, dentro de sus posibilidades.

e Apostar firmemente por la innovacién de productos y servicios que mejoren la experiencia
del visitante.

e Aprovechar la tecnologia y las ventajas que ofrece para que puedan transformar en
ventajas y valor afiadido para los visitantes y los ciudadanos de Marbella, asi como facilitar
elementos de competitividad a otras partes interesadas, especialmente los agentes
turisticos locales.
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e Desarrollar programas de mejora y planes para que cualquier visitante o residente acceda
alos servicios y productos que ofrece el destino turistico Marbella, sea cual sea su condicién
fisica o psiquica.

e En la medida de lo posible, cumplir y superar las expectativas de todas las partes
interesadas, especialmente los visitantes.

e Respetar las necesidades de los ciudadanos locales, verdaderos anfitriones, y tenerlas en
cuenta a la hora de disefar nuestras estrategias.

e Innovar y mejorar de forma continua nuestros productos y servicios, asi como la propia
gestion del destino, con objeto de asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

e Aumentar o mejorar el impacto de las actividades socioculturales en la oferta turistica,
preservando el patrimonio cultural y natural.

e Ser un ejemplo en materia de transparencia.
e Conocer la satisfacciéon de nuestros visitantes y actuar en consecuencia.

e Cumplir con esta Politica de Sostenibilidad Turistica, con los requisitos de las normas que le
apliquen en cada dmbito y la normativa legal que esté vigente en cada momento.

De forma esquematica, se presenta la Politica de Calidad y Sostenibilidad en el siguiente cuadro.

WARBELLA POLITICADE CALIDADy SOSTENIBILIDAD

(3

Gobernanza Marbella aspira a mantener una posicion de Aselgl_{rafla
colaborativa, liderazgo como destino turistico sostenibilidad del
participativa y internacional, ser destino turistico destino
transparente inteligente, innovador, sostenible y para

todos, adquiriendo el compromiso de
cumplir con los requisitos legales que le son

Objetivos parala aplicables y ser modelo de gobemanza Armonia y equilibrio

mejora continua entre el turismo y los
del Destino ciudadanos de
Marbella

Tecnologia parala
transformacion y la
mejora de la calidad de

Potenciar las actividades
socio-culturales y poner en
valor el patrimonio artistico,

vida de ciudadanos y Innovacion en Servicios y productos
los visitantes productos y turisticos accesibles cultural y natural
SErvicios para todos

Dentro del ambito especifico de la sostenibilidad, y bajo la consideracién de los ODS, la politica
turistica del destino se amplia en detalle, con los siguientes compromisos:

e Fomentar la formacién y el empleo local. Incluir acciones para capacitar a la poblacion local
en habilidades turisticas y tecnoldgicas, generando empleo de calidad.
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e Adoptar un enfoque inclusivo. Detallar cdmo se integraran los intereses de colectivos
vulnerables, tanto en la toma de decisiones como en la accesibilidad de los servicios.

e Impulsar el Turismo Sostenible. Afadir objetivos especificos para reducir la huella
ambiental del turismo, como planes de movilidad sostenible y reduccion de residuos.

e Colaborar internacionalmente. Promover el intercambio de conocimientos y buenas
practicas con otros destinos turisticos inteligentes.

e Medir el impacto econdmico y social. Integrar sistemas para evaluar regularmente el
impacto de las politicas turisticas en la economia local y en la calidad de vida de los
ciudadanos.

5. PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Alcaldia Buena imagen de Marbella
Recopilacién de datos
Cumplimiento legal

Dir® Gral de Turismo Buena imagen de Marbella
Recopilacién de datos
Desarrollo de las estrategia
Satisfaccion del visitante

Visitantes a las OIT Informaciéz veraz y actualizada
Experiencia positiva
Idiomas
Buen trato
Personal informador Medios adecuados
Informacién actualizada
Formacion
Personal de la Delegacion de Obtencién de datos
Turismo
Colaboracion
Comunicacion continua
Delegaciones Ayto Marbella Difusion de informacion de su rea
Comunicacion continua
Empresas turisticas Imagen de Marbella

Visibilidad de su producto

Satisfaccion del turista
Desestacionalizacion

Colaboracion en procesos estratégicos
Guias Turisticos Captacion de grupos
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Informacion actualizada

Asociaciones empresariales

Imagen de Marbella

Satisfaccion del turista

Desestacionalizacion

Participacion en la planificacion

Empresas servicios
complementarios

Imagen de Marbella

Satisfaccion del turista

Desestacionalizacion

Visibilidad de su producto

Participacion en la planificacion

Diputacién Malaga y TPCdS, OIT
otros destinos

Colaboracién en promocion

Comparticion de datos

Desarrrollo de nuevos productos

Turismo Andalucia-Nexus

Colaboracion en promocién

Comparticion de datos

Desarrrollo de nuevos productos

Colaboracion en proyectos

Junta de Andalucia, Segittur y
Gobierno de Espana, Turespana

Mejorar la competitividad de Espafia, Andalucia y Costa del Sol

Desarrollo de un destino innovador, tecnificado, accesible para todos y

sostenible

Desarrollo y mejora continua de la experiencia del turista

Cumplimiento legal

Proveedores de suministros y
servicios

Colaboracion en los proyectos

Cumplimineto de condiciones contractuales

Pagos en plazos

Residentes de Marbella

Informacion actualizada

Agenda de eventos

Calidad de vida y bienestar

Proteccion del destino

Preservacion de la indentidad local

Participacion en la planificacién

Personas necesidades diversas

Accesibilidad a la informacion

Accesibilidad sin barreras fisicas

Reconocimiento de la igualdad de oportunidades

Organizaciones ecologistas,
conservacionistas

Proteccion de ecosistemas y biodiversidad

Gestion ambiental rigurosa

Medicién de impactos y seguimiento

Participacion en la planificacion

Educacion y sensibilizacién ambiental

Certificadoras y auditoras

Cumplimiento de estandares
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Cumplimiento legal
Buen uso de la marca
Mantenimiento de los certificados

6. GOBERNANZA Y GESTION ECONOMICA

Desde la Direccién General de Turismo de Marbella, con el seguimiento y apoyo de los érganos
municipales competentes, se lleva a cabo la gestion econdmica del servicio de las OIT con el objetivo
de garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de su
actividad principal: la prestacion del servicio publico de informacion, orientacién y atencién al
visitante.

La gestidn del servicio se integra dentro del presupuesto municipal anual, aprobado conforme a los
procedimientos establecidos, lo que permite asegurar la continuidad del servicio y la planificacidon
de actuaciones orientadas a la mejora continua. Este marco presupuestario posibilita la ejecucidn
de acciones complementarias en ambitos como la innovacion, la digitalizacién, la sostenibilidad, la
accesibilidad y la calidad del servicio.

Como resultado de esta planificacion y de una gestidn orientada a la eficiencia, las OIT desarrollan
su actividad de forma estable a lo largo del afio, contribuyendo a un modelo de servicio no
estacionalizado. Este enfoque favorece la mejora progresiva del servicio, laincorporacién de nuevas
herramientas y funcionalidades, el refuerzo de la oferta informativa al visitante y la estabilidad del
personal adscrito al servicio. Como compromiso, desde la Delegacion de Turismo se ha elaborado
la Carta de Servicio de las Oficinas de Turismo, lo que supone en si un reto y que se expone en la
pagina web de Turismo Marbella.

El modelo de gobernanza se entronca con el sistema de gestidn del DTl y su Plan Director, el cual
esta vinculado con otras herramientas de planificacidn estratégica como son el Plan META2027 de
la Junta de Andalucia, la Agenda Urbana 2030 Marbella y el Plan Estratégico de Turismo de
Marbella.

Concretamente el Plan Director DTl 2026-2028 es la referencia que desarrolla la estrategia turistica
en cinco ejes gobernanza, innovacidn, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad, del que emanan
los objetivos o lineas estratégicas que constituyen el marco sobre el que se planifican, coordinany
evaluan las actuaciones vinculadas al desarrollo turistico del municipio y se desarrollan a través de
planes operativos anuales.

Durante el afio 2025 se ha llevado a un refuerzo significativo del sistema de gobernanza, mediante
la revision de la operativa del Ente Gestor del DTl y la creacién de una estructura de trabajo basada
en comités técnicos asociados a los ejes del modelo DTI. En concreto, se han constituido los comités
técnicos de Innovacion y Tecnologia, de Accesibilidad, Gobernanza y Sostenibilidad, integrados por
personal de distintas delegaciones municipales, lo que favorece una visién global del destino,
mejora la coordinacion interdepartamental y refuerza la coherencia en la toma de decisiones.

En lo que mas impacta en este informe es el Comité Técnico de Sostenibilidad el cual ha mantenido
desde su puesta en marcha en julio 2025, dos reuniones con la participacion de 22 personas entre
las que se encuentran concejales-delegados, directores generales, jefes de areas o técnicos
municipales, con representacion de las siguientes areas municipales:
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- Obrasy distritos

- Medio ambiente

- Playas

- Turismo

- Movilidad

- Derechos sociales e igualdad

- Deportes

- Plan general (ordenacién del territorio)
- Cultura

- Parquesy jardines

El Ayuntamiento de Marbella ha sido beneficiario de un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino,
financiada con fondos europeos Next Generation EU y el Plan de Calidad Turictio de Grandes
Ciudades de Andalucia. Estos planes estan permitiendo llevar a cabo un conjunto de inversiones
orientadas a la transformacion del destino hacia un modelo turistico mas sostenible, competitivo,
digital y resiliente, alineado con los objetivos del PRTR, el Plan Meta 2027 y con los principios del
modelo DTI. La ejecucion de las actuaciones refuerza la planificacidn econémica y la gobernanza
del destino, al articular recursos financieros, planificacidon estratégica y ejecucidn de proyectos en
coherencia con los ejes definidos en el Plan Director del DTl y los objetivos de la calidad y
sostenibilidad turistica.

Este marco de gobernanza, planificacion y gestion econdmica tiene una incidencia directa en las
OIT de Marbella, que forman parte de la estructura municipal y se benefician de un entorno
organizativo mas coordinado, alineado y orientado a la mejora continua del servicio publico. Como
resultado, se ha puesto en marcha una nueva oficinas de turismo en Puerto Banus y en breve se
pondran en marcha dos médulos de informacidn turistica, sin presencia de informadores vy
autoasistidas, que supondrdn un cambio radical en el modelo cldsico de la informacidn turistica.

Al mismo tiempo, se dotardan de elementos y herramientas tecnoldgicas que utilizaran la
inteligencia artificial para mejorar y personalizar la informacién para el visitante.
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En 2023 se inauguré también la nueva oficina de turismo de San Pedro de Alcantara que incorpora
una amplia sala de reuniones y salén de presentaciones, proyecto que fue financiado y desarrollado
en colaboracién con la Diputacién de Malaga, como lo serd la futura y proxima sede central de
Turismo Marbella que se ubicara en el Faro de Marbella, también llevada a cabo en colaboracidn
con la Diputacion de Malaga y que contara con un Aula del Mar como centro de presentaciones y
de formacion.

Estos proyectos son un claro ejemplo de gobernanza colaborativa entre administraciones publicas
y un claro avance en la modernizacion de las Oficinas de Turismo de Marbella.

7. ASPECTOS AMBIENTALES

La sostenibilidad en su tres vertientes y, de forma muy clara, la ambiental, constituye uno de los
pilares fundamentales en la estrategia turistica de Marbella, estando de forma prominente en la
AU2030 Marbella, el nuevo Plan General (PGOM), en el Plan Estratégico de Turismo vy,
evidentemente, en el Plan Director DTl 2026-2028, de tal forma que nuestro objetivos anuales se
presentan de forma especifica e incluyen siempre criterios ambientales.

Nuestro enfoque esta planteado en esto momentos en una reestructuracion completa de las
oficinas de turismo, en las que los aspectos ambientales han jugado un papel fundamental,
empezando por una integracion paisajistica y moderna de las OIT.

En el caso de San Pedro, inaugurada hace algo mas de dos afios se ha mejorado en eficiencia
energética y con un mayor aprovechamiento de la luz natural, se ha realizado sobre un espacio
municipal no utilizado y se ha supuesto ademas un acercamiento fisico a la ciudadania. En su parte
exterior se ha dispuesto de un jardin vertical que ayuda a mejorar las condiciones climaticas de las
instalaciones y reduce el impacto visual. Toda la instalacién se ha llevado a cabo con iluminacién de
bajo consumo.
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Las nuevas oficinas, tipo mddulos, se han disefiado utilizando materiales que mejoraran las
condiciones climaticas y pensando en el ciclo de vida de los mismos, con opcidn de otros posibles
usos al final de ese ciclo y con sistemas de iluminaciéon y climatizaciéon de bajo consumo.

La oficina de Plaza de los Naranjos, al estar integrada en el edifico del Ayuntamiento de Marbella,
sera reformada préximamente y bajo las mismas condiciones del proyecto de eficiencia energética
del edificio principal.

Por ultimo el proyecto de la nueva oficina central de Turismo sera también la recuperacién de otro
edificio singular que estaba en deshuso, el Faro de Marbella, que implica la recuperacién de un
espacio exterior, ya ejecutado, como zona de descanso frente a la playa de El Faro, con jardines
colgantes, e incorporando nuevas tecnologias en eficiencia energética.

Con el fin de sistematizar y reforzar el enfoque de sostenibilidad ambiental, se ha elaborado el
Manual de Buenas Practicas en Sostenibilidad para las OIT de Marbella, enmarcado en el sistema
de gestién del DTl y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este manual identifica,
ordenay justifica un conjunto de practicas orientadas a reducir el impacto ambiental de la actividad
diaria de las oficinas, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos y una gestion responsable
del servicio publico.

Entre estas practicas destacan el uso eficiente de la energia, la gestidon responsable de los equipos
informaticos y electrdnicos, la reduccidon del consumo de papel, la correcta separacion de residuos,
la promocion del consumo responsable y del comercio local, la movilidad sostenible y la
sensibilizacidn al visitante a través del ejemplo y la atencién directa. Asimismo, se pone un especial
énfasis en la formacion del personal en materia de sostenibilidad, como elemento clave para
garantizar la correcta aplicacidn de estos principios en el desempefio diario del servicio.

En este marco, en 2025 se impartid la accidon formativa “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aplicados al Destino Marbella”, dirigida al personal del drea de Turismo y a otras dreas municipales,
al que asistieron una treintena de personas, permitié reforzar el conocimiento del personal en
materia de sostenibilidad, contextualizando los ODS en la gestion del destino y en la atencidn diaria
al visitante y, muy importante fue la posibilidad de compartir experiencias de las diferentes areas
municipales en el ambito de los ODS.

En relacidn con la gestion de residuos, las OIT disponen de papeleras especificas para la separacion
selectiva, especialmente para papel y cartdn y envases, que constituyen los principales residuos
generados en el desarrollo de la actividad administrativa. Estas medidas facilitan el reciclaje de los
residuos y contribuyen a la economia circular, reduciendo el impacto ambiental asociado al
funcionamiento de las oficinas. La correcta separacion y gestion de los residuos se apoya tanto en
la dotacidn de medios adecuados como en la concienciacién del personal, de acuerdo con las
recomendaciones recogidas en el manual de buenas practicas.
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8. ASPECTOS SOCIALES

La dimensidn social de la sostenibilidad tiene también un importante papel en la gestidon y operativa
de las OIT, al tratarse de un servicio publico de atencidn directa a la ciudadania y a las personas
visitantes, cuyo objetivo es garantizar un acceso equitativo, inclusivo y de calidad a la informacion
turistica.

Uno de los avances mas relevantes incorporados durante el afio 2025 ha sido la implantacién de
bucles de induccién magnética en todas las oficinas de turismo del municipio y, ademas en las
Oficinas de Atenciodn al Ciudadano (OAC). Estos dispositivos permiten mejorar de forma significativa
la atencidn a personas con discapacidad auditiva usuarias de audifonos o implantes cocleares, al
eliminar interferencias y facilitar una comunicacion clara y directa. Gracias a esta medida, se ha
producido una mejora sustancial en la calidad del servicio de atencién al publico para este colectivo,
reforzando el principio de igualdad de acceso a la informacidn turistica.

En el ambito de la accesibilidad digital, la informacion turistica municipal se apoya en el compromiso
del Ayuntamiento de Marbella con la accesibilidad web. El portal institucional, que incluye los
contenidos vinculados al turismo, dispone de una declaracién de accesibilidad y de herramientas
orientadas a facilitar la navegacion y el acceso a la informacidén por parte de personas con
discapacidad, contribuyendo a garantizar un acceso igualitario a los contenidos turisticos y
reforzando la inclusién social también en el entorno digital.

En materia de accesibilidad fisica, las OIT de Marbella presentan, de forma general, un alto nivel de
accesibilidad. No obstante, destacan especialmente la OIT de San Pedro Alcantara, reformada en
2023, y la nueva oficina de Puerto Banus (mddulo) que han sido constgruidas o reformadas con
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criterios avanzados en accesibilidad, de igual forma que estd previsto llevar a cabo en la futura
delegacién de Turismo y oficina principal de Turismo en el Faro. En todos estos espacios se permite
un uso auténomo y seguro por parte de personas con movilidad reducida, incluyendo el acceso con
silla de ruedas, la correcta adaptacién de los recorridos interiores y la adecuacién de los puntos de
atencién al publico, asi como el acceso a los paneles informativos téctiles.

En el dmbito de la participacién social, el Ayuntamiento de Marbella impulsa mecanismos de
consulta y escucha activa dirigidos a residentes, visitantes y empresas del sector turistico. En este
sentido, se ha llevado a cabo una encuesta publica sobre el turismo en Marbella, difundida a través
de la web de Turismo y de participacién ciudadana, con el objetivo de conocer la percepcién de los
distintos colectivos sobre el destino y recabar propuestas de mejora.

La encuesta, de caracter anénimo, permite recoger opiniones y sugerencias que contribuyen a la
definicion y mejora de las estrategias, politicas y acciones turisticas municipales, incluyendo el Plan
de Accion de Turismo y el Plan de Marketing Turistico de Marbella. Asimismo, estd previsto
mantener este mecanismo de consulta de forma periddica, al menos con caracter anual,
consolidandolo como una herramienta estable de participacién y mejora continua.

De manera complementaria, como parte del servicio turistico, en 2025 se han instalado 20 médulos
de aseo accesibles distribuidos a lo largo del paseo maritimo, que prestan un servicio esencial tanto
a residentes como a visitantes, garantizando su uso por parte de personas con discapacidad. Esta
actuacién supone un importante beneficio social en términos de inclusién y accesibilidad universal,
y estd previsto que durante el afo 2026 se instalen otros 20 mddulos adicionales, ampliando asi la
cobertura de este servicio a lo largo de toda la linea de costa de Marbella.

Marbella, a través de la Delegacion de Derechos Sociales, pone a disposicidon de las oficinas de
Turismo y de otros servicios turisticos que asi lo soliciten, intérpretes de lengua de signos, mediante
solicitud previa y se facilita este servicio a ciudadanos o visitantes cuando la peticion se plantea
como un servicio municipal.
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9. NUESTRO POTENCIAL FRENTE A LOS ODS

Tras el andlisis de nuestras actuaciones puestas en marcha durante los Ultimos afios exponemos a
continuacién nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible identificando en una
primera instancia en qué ODS y en qué Metas (marcadas de verde) podrian identificarse
actuaciones en pro del apoyo al cumplimento de los ODS desde las Oficinas de Informacién Turistica
de Marbella, considerando el contexto, capacidad econémica y operativa de estas.

pr— OBJETIVO 1. FIN DE LA POBREZA

A%

Meta 1.1 Erradicacion de la pobreza extrema.

Meta 1.2 Reduccion de la pobreza relativa en todas sus dimensiones.

Meta 1.3 Implantacion de sistemas de proteccién social.

Meta 1.4 Garantia de acceso a servicios basicos y recursos financieros.

Meta 1.5 Resiliencia a desastres ambientales, econémicos y sociales.

Meta 1.A Fomentar la resiliencia a los desastres ambientales, econdmicos y sociales.
Meta 1.B Creacion de marcos normativos para erradicar la pobreza.

OBJETIVO 2. HAMBRE CERO

Meta 2.1 Poner fin al hambre

Meta 2.2 Poner fin a todas las formas de malnutricion

Meta 2.3 Duplicacion de productividad e ingresos agricolas a pequefa escala.
Meta 2.4 Practicas agricolas sostenibles y resilientes.

Meta 2.5 Mantenimiento de la diversidad genética de semillas.

Meta 2.A Aumento de inversiones en agricultura.

Meta 2.B Estabilidad mercados agropecuarios mundiales.

Meta 2.C Control de la volatilidad de precios de los alimentos.

Vapsi OBJETIVO 3. SALUD Y BIENESTAR
e

Meta 3.1 Reduccion de la tase de mortalidad materna.
Meta 3.2 Eliminar la mortalidad infantil.
Meta 3.3 Poner fin a las enfermedades transmisibles.
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Meta 3.4 Reduccién de las enfermedades no transmisibles y salud mental.
Meta 3.5 Prevencion y tratamiento de abusos de drogas y alcohol.

Meta 3.6 Reduccion de accidentes de trafico.

Meta 3.7 Garantia de acceso a la salud Sexual y reproductiva, y a la planificacion
familiar.

Meta 3.8 Lograr la cobertura universal y acceso a medicamentos.

Meta 3.9 Reduccién de muertes por contaminacidn quimica y polucion.
Meta 3.A Control del tabaco.

Meta 3.B Apoyo a la I+D de vacunas y medicamentos esenciales.

Meta 3.C Aumento de la financiacién del sistema sanitario.

Meta 3.D Refuerzo en la gestion de riesgos sanitarios.

i OBJETIVO 4. EDUCACION DE CALIDAD

|

Meta 4.1 Asegurar la calidad de la educacion primaria y secundaria.
Meta 4.2 Asegurar el acceso y calidad de la educacion preescolar.
Meta 4.3 Asegurar el acceso igualitario a la formacién superior.

Meta 4.4 Aumento de las competencias para acceder al empleo.
Meta 4.5 Eliminacién Disparidad de género y colectivos vulnerables.
Meta 4.6 Asegurar la alfabetizacidn y conocimiento de aritmética.
Meta 4.7 Fomentar la educacion Global para el Desarrollo Sostenible.
Meta 4.A Mejora de instalaciones educativas inclusivas y seguras.
Meta 4.B Aumento de becas para ensefianza superior.

Meta 4.C Mejorar la cualificacion de docentes

B st OBJETIVO 5. IGUALDAD DE GENERO

¢

Meta 5.1 Poner fin a la discriminacion.

Meta 5.2 Eliminar todas las formas de violencia de género.

Meta 5.3 Eliminar matrimonio infantil y mutilacion genital femenina.

Meta 5.4 Reconocer el trabajo de cuidados y doméstico.

Meta 5.5 Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad oportunidades.
Meta 5.6 Asegurar el acceso salud sexual y reproductiva y derechos reproductivos
Meta 5.A Asegurar la igualdad de derechos a los recursos econdmicos.

Meta 5.B Mejorar el uso de tecnologia y TIC.

Meta 5.C Aprobar politicas y leyes para la igualdad y el empoderamiento.
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YSEMEMD OBIJETIVO 6. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

¥

Meta 6.1 Lograr el acceso a agua potable.

Meta 6.2 Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene.

Meta 6.3 Mejorar la calidad de agua. Reducir la contaminacion y aguas residuales.
Meta 6.4 Aumentar el uso eficiente de recursos hidricos (extraccion de agua dulce).
Meta 6.5 Implementar la gestion integral de recursos hidricos.

Meta 6.6 Proteccion de los ecosistemas relacionados con el agua.

Meta 6.A Fomentar la creacion de capacidades de gestion.

Meta 6.B Apoyar la participacion de las comunidades locales.

OBJETIVO 7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Meta 7.1 Garantizar acceso universal a energia.

Meta 7.2 Aumento de las energias renovables.

Meta 7.3 Duplicar la tasa de eficiencia energética.

Meta 7.A Aumento de la investigacion e inversion en energias limpias.
Meta 7.B Ampliar la infraestructura y tecnologia en paises en desarrollo.

VCRROMEND OBIJETIVO 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO 2~

ECONOMICO
o

Meta 8.1 Mantenimiento del crecimiento econémico.

Meta 8.2 Elevar la productividad a través de la diversificacion, tecnologia e innovacion.
Meta 8.3 Fomento de pequefia y mediana empresa.

Meta 8.4 Mejora de la produccion y consumo eficiente y respetuoso.

Meta 8.5 Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

Meta 8.6 Reduccién de los jévenes sin trabajo ni estudios.

Meta 8.7 Erradicacién la esclavitud, trata y trabajo infantil.

Meta 8.8 Proteccién de los derechos laborales y trabajo seguro.

Meta 8.9 Promocidn del turismo sostenible.

Meta 8.10 Fortalecimiento de la capacidad de las instituciones financieras.
Meta 8.A Aumento ayuda para el comercio en paises en desarrollo.

Meta 8.B Desarrollo de la estrategia mundial para empleo juvenil.
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NVAGIN B OBJETIVO 9. INDUSTRIA, INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

& INFRAESTRUCTURA

Meta 9.1 Desarrollo de Infraestructura sostenible.

Meta 9.2 Promocion de industria inclusiva y sostenible.

Meta 9.3 Aumento del acceso PYMES a servicios financieros y cadenas de valor.
Meta 9.4 Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia

Meta 9.5 Aumento de la investigacion cientifica, capacidad tecnolégica.

Meta 9.A Apoyo a infraestructuras sostenibles y resilientes.

Meta 9.B Desarrollo de la tecnologia, investigacion e innovacion.

Meta 9.C Aumento del acceso a TIC e Internet.

10 Seminees OBJETIVO 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

FS
4d=)

v
Meta 10.1 Crecimiento de Ingresos del 40% poblacion pobre.
Meta 10.2 Promocién de la Inclusidn social, econdmica y politica.
Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades.
Meta 10.4 Adopcién de politicas fiscales, salariales y de proteccion social.
Meta 10.5 Mejora de la regulacién de los mercados financieros mundiales.
Meta 10.6 Participacion de paises en desarrollo en IFls y OOII.
Meta 10.7 Facilitar la migracién y politicas migratorias ordenadas.
Meta 10.A Aplicacidn del principio del trato especial y diferenciado (OMC).
Meta 10.B Fomento de corrientes financieras para paises en desarrollo.
Meta 10.C Reduccién de costes de Remesas.

OBJETIVO 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Meta 11.1 Asegurar el acceso a la vivienda.

Meta 11.2 Proporcionar el acceso a transporte publico.

Meta 11.3 Aumento de la urbanizacion inclusiva y sostenible.

Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y natural.

Meta 11. 5 Reduccidn del nimero de muertes por desastres y reduccién de
vulnerabilidad.

Meta 11.6 Reduccién del impacto ambiental en ciudades.

Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros.
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Meta 11.A Apoyo a vinculos zonas urbanas, periurbanas y rurales.
Meta 11.B Aumento de la reduccién de riesgos de desastres en ciudades.
Meta 11.C Apoyo a la construccién de edificios sostenibles y resilientes en PMAs.

12 Mo OBJETIVO 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

RESFONSABLES

O

Meta 12.1 Aplicacién marco de consumo y produccion sostenibles.
Meta 12.2 Lograr el uso eficiente de recursos naturales.

Meta 12.3 Reduccion del desperdicio de alimentos.

Meta 12.4 Gestion de desechos y productos quimicos.

Meta 12.5 Prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacién de desechos.
Meta 12.6 Adopcidn de practicas sostenibles en empresas.

Meta 12.7 Adquisiciones publicas sostenibles.

Meta 12.8 Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible.

Meta 12.A Fortalecimiento de ciencia y tecnologia para sostenibilidad.
Meta 12.B Lograr turismo sostenible.

Meta 12.C Regulacién de subsidios a combustibles fosiles.

13 Mo OBJETIVO 13. ACCION POR EL CLIMA

4

Meta 13.1 Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion.
Meta 13.2 Incorporacion del cambio climatico en politicas, estrategias y planes
nacionales.

Meta 13.3 Mejora de la Educacion y sensibilizacion medioambiental.
Meta 13.A Movilizacién de recursos econdmicos.
Meta 13.B Gestion cambio climatico en los paises menos avanzados.

14 S OBJETIVO 14. VIDA SUBMARINA

8!

Meta 14.1 Prevencidn y reduccion de la contaminacidén marina
Meta 14.2 Gestion de ecosistemas marinos y costeros.

Meta 14.3 Minimizacién de la acidificacion de océanos.

Meta 14.4 Regulacidn de la explotacién pesquera sostenible.
Meta 14.5 Conservacion zonas costeras y marinas.

Meta 14.6 Combatir la pesca ilegal y excesiva.
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Meta 14.7 Aumento de los beneficios econdmicos de la pesca sostenible.
Meta 14.A Apoyo a la investigacion y tecnologia marina.

Meta 14.B Fomento de la pesca a pequefia escala y artesanal.

Meta 14.C Aplicacién Convencién de NNUU sobre el Derecho del Mar.

15 Meeossrmns OBJETIVO 15. VIDA Y ECOSISTEMAS TERRESTRES

TERRESTRES

~
o~
“‘“‘
1
—

Meta 15.1 Asegurar la Conservacion y uso sostenibles de los ecosistemas.
Meta 15.2 Gestion sostenible de bosques.

Meta 15.3 Lucha contra la desertificacion.

Meta 15.4 Asegurar la conservacion de ecosistemas montafiosos.
Meta 15.5 Medidas contra la degradacion y pérdida de biodiversidad.
Meta 15.6 Acceso y uso adecuado de los recursos genéticos.

Meta 15.7 Combatir la caza furtiva y especies protegidas.

Meta 15.8 Prevencion de especies invasoras.

Meta 15.9 Integracion de planes sensibles al medio ambiente.

Meta 15.A Movilizacién y aumento de los recursos financieros.

Meta 15.B Aumento de recursos para gestion forestal.

Meta 15.C Apoyar la lucha contra la caza furtiva.

16 Fiamicons OBJETIVO 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

SOLIDAS

Y,

Meta 16.1 Reduccién de todas las formas de violencia.

Meta 16.2 Erradicacion del maltrato, trata y explotacion infantil.

Meta 16.3 Promocidn del Estado de Derecho, acceso a justicia.

Meta 16.4 Reduccion de las corrientes financieras y de armas ilicitas.
Meta 16.5 Reduccion de la corrupcién y soborno.

Meta 16.6 Creacion de instituciones eficaces y transparentes.

Meta 16.7 Fomento de la participacion ciudadana.

Meta 16.8 Fortalecimiento de la participacion de los paises en desarrollo en OOII.
Meta 16.9 Proporcion de identidad juridica y registro de nacimientos.
Meta 16.10 Acceso a informacion y libertades fundamentales.

Meta 16.A Fortalecimiento instituciones en prevencion de la violencia
Meta 16.B Promocion y aplicacion de leyes y politicas no discriminatorias
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17 e OBIJETIVO 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBIJETIVOS

LDS OBIETIVOS

&

Meta 17.1 Movilizacién de recursos domésticos para recaudacion fiscal.
Meta 17.2 Cumplimiento del 0,7% AOD.

Meta 17.3 Movilizacién de recursos financieros adicionales.

Meta 17.4 Reestructuracion de la deuda.

Meta 17.5 Promoci6n de inversiones en paises menos adelantados.
Meta 17.6 Mejora del traspaso de tecnologia.

Meta 17.7 Promocidn de tecnologias ecoldgicamente racionales.
Meta 17.8 Creacion de banco de tecnologia.

Meta 17.9 Refuerzo de capacidades de implementacién ODS.

Meta 17.10 Promocién de comercio multilateral universal.

Meta 17.11 Aumento de las exportaciones de paises en desarrollo.
Meta 17.12 Acceso a mercado para paises en desarrollo.

Meta 17.13 Aumento de la estabilidad macroeconémica mundial.
Meta 17.14 Mejora de la coherencia de politicas.

Meta 17.15 Respeto a la soberania nacional.

Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
Meta 17.17 Fomento de alianzas publico-privadas.

Meta 17.18 Creacién de capacidad estadistica.

Meta 17.19 Promocidn de indicadores que vayan mas alla del PIB.
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10. ANALISIS ESTRATEGICO DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Con el fin de disponer de una visidon global y estructurada de la situacidon de las Oficinas de
Informacién Turistica de Marbella, se ha llevado a cabo un analisis estratégico de calidad y
sostenibilidad, que permite identificar tanto los factores internos como los externos que influyen
en el desempefio del servicio.

Este anadlisis constituye una herramienta clave para la toma de decisiones, la planificacidn de
acciones de mejora y la alineacién del sistema de gestidn con los ODS, en coherencia con el modelo
de Destino Turistico Inteligente.

El estudio se ha realizado mediante la metodologia DAFO, analizando las debilidades y fortalezas
internas del servicio, asi como las amenazas y oportunidades derivadas del entorno v,
consecuentemente, contribuir de forma positiva al cumplimiento de los ODS.

El resultado de este andlisis se recoge graficamente en la matriz DAFO que se incorpora a
continuacion.

DEBILIDADES FORTALEZAS
D1 Dependencia de recursos humanos inlimitados F1  Ubicacion estratégica de las oficinas en zonas
en temporada alta de alta afluencia turistica
D2 Carga de trabajo desigual entre oficinas segin F2  Equipo humano experimentado, multilingde y
ubicacioén y estacionalidad conocedor del destino
D3 Necesidad de mayor estandarizacion de F3  Informacién turistica oficial, fiable y actualizada,
algunos procesos internos complementada por canal digital
D4 Limitaciones en el analisis avanzado de datos turisticos F4  Registro sistematico de datos turisticos actualizado
D5 Dependencia de presupuestos publicos F5 Contribucién directa a la imagen de Marbella
D6  Espacios fisicos con margen de mejora en innovacién como destino de calidad

F6 Capacidad de coordinacion municipal y colaboracion
con agentes del destino

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Al Cambio en los habitos del visitante hacia la O1 Avance del modelo de Destino Turistico Inteligente
autogestion digital de la informacién turistica y alineacién con sus ejes
A2 Saturacion turistica en ciertas zonas y épocas 02 Integracion de nuevas herramientas digitales en la
que puede presionar el servicio atencion turistica
A3 Creciente competencia informativa de plataformas O3 Creciente interes del visitante por el turismo
no oficiales sostenible y accesible
A4 Incertidumbre presupuestaria y evolucion normativa 04 Mejora continua en la planificacién y decisiones
A5 Riesgos reputacionales asociados a una mala basadas en datos
experiencia del visitante OS5 Financiacién supramunicipal (Next Generation EU,
A6  Impactos del cambio climatico en el litoral y en la otros programas)
L. -
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11. PRIORIZACION DE LOS ODS

La identificacién y priorizacién de los ODS aplicables a las OIT se ha llevado a cabo mediante un
proceso estructurado, secuencial y documentado, orientado a garantizar que los seleccionados
sean coherentes con el alcance real del servicio, su capacidad de actuacion y el contexto turistico
del municipio.

Para establecer esa priorizacion, se ha realizado una evaluacidn en la que se han tenido en cuenta
aspectos que inciden tanto en la organizacién a partir del analisis estratégico, como en las partes
interesadas, de forma que se obtiene una valoracién que contempla ambos tipos de aspectos.

La metodologia utilizada se ha basado en los siguientes criterios:

e Capacidad financiera para el desarrollo de la actuacion.
e Capacidad operativa para el desarrollo de la actuacion.
e Impacto del ODS sobre visitantes, residentes y otras partes interesadas del destino

e Contribucidn del ODS a laimagen de Marbella como destino turistico sostenible, innovador
y accesible

e Relacién del ODS con la digitalizacién, innovacion y modernizacion del servicio de
informacidn turistica

e Existencia de actuaciones, proyectos o servicios ya implantados relacionados con el ODS

e Alineamiento del ODS con los objetivos del Plan Director del Destino Turistico Inteligente
(DTI)

e Priorizar en los ODS en los que nuestro potencial se pueda desarrollar en, al menos, dos
metas.

Como resultado de lo anterior, los ODS seleccionados para los que hemos planteado acciones
concretas para 2026, han sido los siguientes:

INDUSTRIA, l REDUCCIGH DE LAS

\ 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E DESIGUALDADES

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INFRAESTRUCTURA P

- )

v

&
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12. NUESTRA CONTRIBUCION ACTUAL A LOS ODS
ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS

9 Industria, innovacion e infraestructuras | META: Desarrollo de infraestructura sostenible

ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Rehabilitacion sostenible y adaptacion al cambio Jun-2026 % Presupuesto ejecutado Fondos Next Generation
climatico, asi como de, reconversion energética y - -
renovacion de climatizacion para la reduccion de %o reduccion de consumo Direccion PCFM
emisiones de CO2 en El Palacio de Ferias y Congresos
de Marbella.
Mobiliario para la modernizacion, creacion de puntos Jun-2026 % presupuesto ejecutado Direccién Fondos Next Generation

limpios integrados en las playas del T.M. Marbella

N° de puntos limpios nuevos

Consolidar la nueva Oficina Central de Turismo como Mayo-2026 N° empleados Direccion Presupuestos municipales 2026
referencia en eficiencia energética, accesibilidad y
digitalizacion N° de visitantes atendidos 2026
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9 Industria, innovacion e infraestructuras

Oficinas de Turismo de Marbella

META: Promocién de industria inclusiva y sostenible

Informe de Sostenibilidad Turistica 2026

ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Promocionar eventos inclusivos en la web de turismo continuo N° de eventos promocionados Resp. web turismo Informacién de la Delegacion de Derechos Sociales
Promocién de negocios sostenibles continuo N° de negocios sostenibles Res. Calidad y Publicidad fisica en las oficinas
promocionados sostenibilidad

Creacion de apartado web sobre accesibilidad Jun - 2026 N° de items Resp. web Turismo Presupuestos municipales 2026
Mantener las certificaciones de calidad y sostenibilidad N° de instalaciones con Presupuestos 2026 Del. Turismo
atribuidas a las instalaciones municipales certificacion S o Q
Mantener las certificaciones de calidad y sostenibilidad N° de Recursos naturales con Presupuestos 2026 Del. Turismo
atribuidas a los distintos recursos naturales municipales certificacion So Q
Consecucion de la certificacion “Biosphere sustainable” Oct-2026 N° de empresas adheridas a la . . Presupuestos 2026 Del. Turismo

. . Direccion Turismo
para el destino de Marbella certificacion
Conseguir Premio Fitur4all Ene -2027 S/iNo Direccion turismo

9 Industria, innovacion e infraestructuras

ACCIONES

PLAZO

META: Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia.

INDICADORES

RESPONSABLE

RECURSOS

Proyecto de digitalizacion y domotizacion del Palacio de
Ferias y Congresos de Marbella.

Dic-2026

SilNo

Direccion PFCM

Fondos Next Generation EU
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Instalar 20 nuevos de mddulos de aseos domotizados en | Jun - 2026 N° de médulos instalados Plan Turistico de Grandes Ciudades firmado entre el
el paseo maritimo Obras Consistorio y la Junta de Andalucia.

Instalacién de dos médulos oficinas de informacion Nov - 2026 N° de médulos instalados Fondos Next Generation EU
turistica y de naturaleza digitalizadas, dotadas con Obras
equipamiento tecnologico

9 Industria, innovacion e infraestructuras = META: Aumento del acceso TIC e internet

ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Aumentar el uso de los totems digitales de las OIT Dic-2026 N° de peticiones realizadas Personal OIT
Conseguir el 95% de accesibilidad en la web de turismo | Jun - 2026 % de accesibilidad Presupuestos 2026 de la Delegacion de INN y NNTT
seguin la norma técnica EN 301 549, versién 3.2.1y Resp. Web delegacién de
las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web (WCAG) Turismo e INN y NNTT
2.1, nivel AA.
Disponer de wifi publico en todas las OIT Dic - 2026 N° de wifis Direccion Turismo Presupuestos 2026 de la Delegacion de Turismo
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ODS 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

10 Reduccidn de las desigualdades META: Crecimiento de Ingresos del 40% poblacion pobre.
ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Realizar al menos 5 campafias de promocién (ferias Dic-2026 N° de Ferias con asistencia de Direccion Horas del personal
internaciones, congresos, etc..) Turismo Marbella
Dic-2026 N° de congresos con asistencia Direccion Horas del personal

de Turismo Marbella

Analizar variables socioeconémicas derivadas del Dic-2026 N° de indicadores en el cuadro de | Personal de turismo Presupuestos 2026 de la Delegacion de RRHH
turismo para creacion de estrategias. mando socioecondmico

10 Reduccidn de las desigualdades META: Garantizar la igualdad de oportunidades.
ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Superar el 50% de muijeres en la plantilla (informadores, | Dic-2026 % de mujeres en Direccion Delegacion de RRHH Presupuestos 2026 de la Delegacion de RRHH
direccion, jefes de negociado)
Dic-2026 % de informadoras turisticas Delegacion de RRHH Presupuestos 2026 de la Delegaciéon de RRHH
Dic-2026 % de jafas de negociado Delegacion de RRHH Presupuestos 2026 de la Delegacion de RRHH
Llegar a que el 100% de las instalaciones sean Dic-2026 % de instalaciones accesibles Delegacion de Obras Presupuestos 2026 de la Delegacion de Obras

accesibles PMR: Turismo, Casa Consistorial y PFCM
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Disponer de al menos 3 playas certificadas como Dic-2026 N° de playas accesibles Delegacion de Playas Presupuestos 2026 de la Delegacion de Playas
accesibles en 2026 (UNE 170001-1/2)

Llevar a cabo al menos 10 intervenciones en las playas Jun-2026 N° de acciones llevadas a cabo Delegacion de Playas Presupuestos 2026 de la Delegacion de Playas
de Marbella para mejorar su accesibilidad

Formar a méas del 80% de los informadores turisticos Jul-2026 % de informadores turisticos Direccion Presupuestos 2026 de la Delegacion de Turismo

sobre el correcto uso de los bucles de induccion

formados

N° de horas de formacion
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ODS 17. ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS

17

OBJETIVOS

ACCIONES

PLAZO

META: Movilizacion de recursos financieros adicionales

INDICADORES RESPONSABLE

RECURSOS

Subvencionar al menos 2 entidades al afio

Dic-2026

N° de subvenciones realizadas Direccion

Presupuestos 2026 de la Delegacion de Turismo

Aportar méas de 25000 euros en concepto de
subvenciones

Dic-2026

Cuantia Subvencionada Direccion

Presupuestos 2026 de la Delegacion de Turismo

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS

17

META: Mejora del traspaso de tecnologia

OBIJETIVOS
ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Fomentar el uso de soportes digitales en las OIT Dic-2026 N° de soportes digitales Direccion Presupuestos 2026 de la Delegacion de Turismo

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBIJETIVOS

ACCIONES

17

PLAZO

META: Mejora de la coherencia de las politicas

INDICADORES RESPONSABLE

RECURSOS

Conseguir un 90% de cumplimiento de los compromisos
electorales de 2023

Dic-2026

% de cumplimiento Alcaldia

Presupuestos municipales
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Informe de Sostenibilidad Turistica 2026

Realizar al menos 1 encuesta anual para elaborar
estrategias municipales

Dic-2026

N° de encuestas realizadas

Personal de turismo

Horas / Publicacion en Redes sociales y Web

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS

17

META: Fomentos de alianzas publico - privadas

OBIJETIVOS
ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS

Colaborar con al menos 1 entidad para desarrollar Jun-2026 Ayuda econémica (€) Direccion Presupuestos de la Delegacion de Turismo
eventos de caracter sostenible
Establecer condiciones de sostenibilidad en las ayudas Mayo-2026 N° de condiciones Jefa de negociado Presupuestos de la Delegacion de Turismo
econdmicas al CIT en 2026
Colaboracién con Turismo y Planificacion CdSol para Big | Dic-2026 N° de indicadores obtenidos de Personal de turismo Horas del personal
data e inteligencia turistica TPCdS
Llevar a cabo el proyecto de conectividad con PMS Dic-2026 SI/No Direccion Presupuestos de la Delegacion de Turismo

Hoteleros junto a Nexus y la Junta de Andalucia

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS

17

META: Creacion de capacidad estadistica

OBIJETIVOS
ACCIONES PLAZO INDICADORES RESPONSABLE RECURSOS
Crear una seccién en la web de turismo donde se Dic-2026 N° de indicadores publicados en | Direccién Horas del personal

publiquen indicadores turisticos

la web de turismo
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13. SEGUIMIENTO, CONTROLY MEJORA

Con la identificacidon del potencial del Hotel Lima frente a los ODS se abre un horizonte de oportunidades para que en los préximos afios
nuestra organizacion pueda aumentar la contribucién a la consecucién de los ODS.

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS

META: Desarrollo de infraestructura sostenible

9 Industria, Innovacion e

infraestructuras
ACCION INDICADOR RESULTADO 2025
Rehabilitacion sostenible y adaptacion al cambio climatico, asi % Presupuesto ejecutado 25%

como de, reconversion energética y renovacion de climatizacion
para la reduccién de emisiones de CO2 en El Palacio de Ferias y
Congresos de Marbella.

% reduccién del consumo

Mobiliario para la modernizacion, creacion de puntos limpios % Presupuesto ejecutado -
integrados en las playas del T.M. Marbella

N° de nuevos puntos limpios

Consolidar la nueva Oficina Central de Turismo como referencia N°® empleados -
en eficiencia energética, accesibilidad y digitalizacion

N° de visitantes atendidos en 2026 -

Horas de formacion impartida 0

2026-02 34



N\A~arbella

9 Industria, Innovacion e

infraestructuras

ACCION

Informe de Sostenibilidad Turistica 2026
Oficinas de Turismo de Marbella

META: Promocién de industria inclusiva y sostenible

INDICADOR

RESULTADO 2025

Promocionar eventos inclusivos en la web de turismo

N° de eventos promocionados -

Promocion de negocios sostenibles

N° de negocios sostenibles promocionados -

Creacion de apartado web sobre accesibilidad

N° de items -

Mantener las certificaciones de calidad y sostenibilidad atribuidas
a las instalaciones municipales

N° de instalaciones con certificacion S o0 Q

Mantener las certificaciones de calidad y sostenibilidad atribuidas
a los distintos recursos naturales municipales

N° de Recursos naturales con certificacion S o
Q

8 Senderos con Q

19 Playas con Sy Q
Consecucion de la certificacion “Biosphere sustainable” para el N° de empresas adheridas a la certificacion i
destino de Marbella
Conseguir Premio Fitur4all Si/lNo No

9 Industria, Innovacion e

infraestructuras

ACCION

META: Promocién de industria inclusiva y sostenible

INDICADOR

RESULTADO 2025
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Proyecto de digitalizacién y domotizacion del Palacio de Ferias y Si/No No
Congresos de Marbella.

Instalar 40 médulos de aseos domotizados en el paseo maritimo N° de mddulos instalados 20
Instalacion de dos mddulos oficinas de informacion turistica y de N° de médulos instalados 0
naturaleza digitalizadas, dotadas con equipamiento tecnolégico

Industria, Innovacion e
9 X META: Aumento del acceso a TIC e Internet
infraestructuras
ACCION INDICADOR RESULTADO 2025
Aumentar el uso de los totems digitales de las OIT N° de peticiones realizadas 0

Conseguir el 100% de accesibilidad en la web de turismo segun la | % de accesibilidad
norma técnica EN 301 549, version 3.2.1 y las Pautas de 95%
Accesibilidad de Contenido Web (WCAG) 2.1, nivel AA.

Disponer de wifi publico en todas las OIT Disponer de Wifi publico en todas las OIT
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ODS 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

10 Reduccion de las desigualdades

ACCION

META: Crecimiento de los ingresos del 40% poblacion pobre

INDICADOR

RESULTADO 2025

Analizar variables socioecondmicas derivadas del turismo para
creacion de estrategias.

N° de indicadores en el cuadro de mando
socioeconoémico

24

Realizar al menos 7 campafias de promocion (ferias internaciones,
congresos, etc..)

N° de ferias a las que ha asistido personal de la
delegacion

N° de congresos a los que ha asistido personal de
la delegacion

10 Reduccidn de las desigualdades

ACCION

META: Garantizar la igualdad de oportunidades

Seguir superando el 50% de mujeres en la plantilla (informadores,
direccion, jefes de negociado)

INDICADOR RESULTADO 2025
% de mujeres en direccion 67%
% de informadoras turisticas 72%
% de jefas de negociado 100%

Llegar a que el 100% de las instalaciones sean accesibles

% de instalaciones accesibles
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Disponer de al menos 3 playas certificadas como accesibles en N° de playas certificadas 2
2026 (UNE 170001-1/2)

Llevar a cabo al menos 10 intervenciones en las playas de N° de intervenciones
Marbella para mejorar su accesibilidad

Formar a méas del 80% de los informadores turisticos sobre el % de formadores turisticos formados 0
correcto uso de los bucles de induccion

N° de horas de formacién 0
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ODS 17. ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

17 Alianzas para lograr los objetivos | META: Movilizacion de recursos adicionales

ACCION INDICADOR RESULTADO 2025
Subvencionar al menos 2 entidades al afio N° de subvenciones
Aportar mas de 25000 euros en concepto de subvenciones Cuantia subvencionada

17 Alianzas para lograr los objetivos META: Mejorar el traspaso de tecnologia

ACCION INDICADOR RESULTADO 2025

Fomentar el uso de soportes digitales en las OIT N° de soportes digitales en las OIT 1

17 Alianzas para lograr los objetivos | META: Mejora de la coherencia de las politicas

ACCION INDICADOR RESULTADO 2025

Conseguir un 90% de cumplimiento de los compromisos % de cumplimiento
electorales de 2023
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Realizar al menos 1 encuesta anual para elaborar estrategias
municipales

N° de encuestas realizadas

17 Alianzas para lograr los objetivos

ACCION

META: Fomento de alianzas publico - privadas

INDICADOR

RESULTADO 2025

Colaborar con al menos 1 entidad para desarrollar eventos de
caracter sostenible

Ayuda economica (€)

Fomentar que las organizaciones que reciben apoyo econdémico
de la Delegacion de turismo realice eventos / actividades donde se
promocionen practicas sostenibles en el destino

Condiciones establecidas

N° de eventos de sostenibilidad organizados por
el CIT

Colaboracion con Turismo y Planificacion CdSol para Big data e
inteligencia turistica

N° de indicadores obtenidos de TPCdS

Llevar a cabo el proyecto de conectividad con PMS Hoteleros junto | Si/No No
a Nexus y la Junta de Andalucia
Realizar al menos 1 formacion sobre la plataforma de Big Data e N° asistentes 3
inteligencia turistica de TPCdS

N° de horas 3

2026-02 40




N\A~arbella

Informe de Sostenibilidad Turistica 2026
Oficinas de Turismo de Marbella

17 Alianzas para lograr los objetivos | META: Creacion de capacidad estadistica

ACCION

INDICADOR

RESULTADO 2025

indicadores turisticos

Crear una seccion en la web de turismo donde se publiquen N° de indicadores publicados en la web de turismo
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14. REVISION Y APROBACION

Edicion Fecha Descripcion

Primera edicién del Informe de

1 Feb-2026 | o cionibilidad 2026

Aprobado

Laura de Arce Sanchez de la Poza
Direccion General de Turismo

2026-02 42



