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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Marbella considera que la prosperidad en la calidad de vida de sus ciudadanos lleva implicito la mejora de la actividad turistica, de la que
depende casi en exclusividad.

De esto se desprende que la estrategia institucional en la mejora del sector turistico conlleve una mejora de la calidad y competitividad del destino Marbella.

Nuestro destino es uno de los més internacionales de Andalucia, el turismo es la actividad que mayor repercusién en términos de renta y empleo genera en nuestra
ciudad. Se trata de un sector en constante dinamismo que necesita politicas diferenciadas y competitivas.

Desde este Ayuntamiento se quiere dar una mayor promocién y fomentar el turismo urbano, ya que se trata del segmento menos estacional y en constante evolucion.
Para ello, se hace imprescindible reforzar el papel del destino en la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta turistica que presenta Marbella a través de

una estrategia a largo plazo que conlleve acciones especificas en el corto y medio plazo también.

Asi pues, el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella pretende presentar un destino eficiente, mediante la combinacién de integracion de infraestructuras y del
desarrollo sostenible, generando empleo y riqueza para la ciudad y, a la vez, crear un vinculo de fidelidad con el turista.

Para el desarrollo de este Plan se considera primordial la coordinacién entre Administraciones, en este caso entre la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracién Local de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Marbella.

En ese sentido, es de especial interés la realizaciéon de un Plan Turistico de Grandes Ciudades para Marbella, coordinado con el futuro Plan General de Ordenacion
Urbana y con el Decreto que regula los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia, para llegar a un posterior convenio de colaboracién que disefie el futuro
turistico de la Ciudad.

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella
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La finalidad del Plan Turistico de Grandes Ciudades es:

- Consolidacién de Marbella como destino de lujo.

- Apuesta del destino por el fomento de los segmentos MICE y de grandes eventos deportivos y culturales.

- Aprovechamiento y puesta en valor de los recursos de Marbella.

- Potenciacién de la imagen de la ciudad.

- Potenciacién del conocimiento turistico como base a la eficiencia en la toma de decisiones.

- Integracion de la ciudadania y la actividad turistica.

- Mejora de la competitividad turistica y creaciéon de empleo de calidad en la ciudad de Marbella.
Objetivo del PTGC de Marbella y metodologia.

El presente documento relativo al Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella (PTGC de Marbella), se presenta como borrador para la elaboracion por la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia del definitivo PTGC de Marbella, a partir de la presente propuesta,
redactada conforme a lo establecido en el “Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los
convenios de colaboracion mediante los que se articulan”, y especialmente en lo sefialado en su articulo 11.

Su ultimo objetivo es la realizacion de un Convenio de Colaboracién entre la Consejeria y el Ayuntamiento para realizar las acciones sefialadas dentro de la propuesta
de Iniciativas de Contenido Turistico, para alcanzar la excelencia turistica en la ciudad de Marbella y la generacion de empleo y riqueza que mejore la calidad de vida
de los residentes y la satisfaccién de los y las turistas que la visitan.

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA DE LA
CIUDAD, TENDENCIAS Y ESCENARIOS PREVISIBLES.

2.1. TENDENCIAS TURISTICAS.

En un proyecto como el presente, donde las tendencias turisticas pueden cambiar el panorama de los flujos turisticos, es necesario hacer un analisis de cudl es el futuro
previsible, para poder adaptarnos a él y seguir en la senda del crecimiento competitivo. En este caso, las tendencias que influiran en el futuro turistico de Marbella,
como Gran Ciudad Turistica, estan estudiadas muy recientemente por el Plan de Competitividad de la Costa del Sol, en cuyo marco estratégico se coordina este
documento, por lo que a continuacion se sefiala una seleccion de las tendencias turisticas que tendran mayor incidencia en la competitividad del destino dada la
diversidad de productos y segmentos que integran el destino turistico Marbella.

En el dltimo quinquenio, actores turisticos como Airbnb, Ryanair, Free Tours o Cabify han adquirido un mayor protagonismo y rol en el escenario turistico. Por otra
parte, otras empresas como Google o Amazon han manifestado su interés de participar en el sector turistico, lo que podria provocar una nueva relacién en las

relaciones de la actual estructura del sector turistico.

Por otra parte, es evidente que las motivaciones de los y las turistas también cambian, van adaptdndose a los nuevos tiempos, a las nuevas tendencias sociales, lo que
hace que debamos prever en nuestro destino las nuevas necesidades de los nuevos turistas de los pré6ximos afios.

Es evidente que el turista que llega a Marbella ha cambiado, y su perfil se viene transformando de acuerdo con las nuevas tendencias y motivaciones de la demanda
turistica.

Si hace unos afios la actitud del turista en Marbella era de relax y descanso en la playa, en la actualidad el turista es mas activo, busca tener experiencias, conocer
ciudades cercanas, disfrutar de la gastronomia y de la cultura andaluza.

9
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Por otra parte, los destinos también estan cambiando. La cualificacién, la recualificacion, la sostenibilidad, la competitividad turistica en los destinos, aspectos basicos
en los ultimos afios, van a ser un elemento innovador y determinante. En este sentido, el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes impulsado por la Secretaria de
Estado de Turismo, que tiene como base parte de los fundamentos turisticos precitados, viene implementandose ya en diferentes y multiples destinos turisticos
nacionales, habiéndose convertido en una referencia clave a la que se vienen sumando destinos tanto nacionales como Marbella, y otros internacionales.

Esta metodologia integral y multidisciplinar va a cambiar la forma de gestionar las ciudades y zonas turisticas, y que, por lo tanto, cualquier destino, como es el caso
de Marbella, que quiera mejorar su eficiencia tendrd que adaptarse a la gestién competitividad basada en los modelos de los Smart Destinations.

Por ello, se considera esencial hacer una reflexiéon sobre los cambios de las tendencias turisticas, de las nuevas demandas en los proximos afios, asi como de los
modelos de destinos turisticos inteligentes por los que hay que apostar.

Aunque son muchas los nuevos estilos turisticos que se desarrollaran en los préximos afios, a continuacion, se presentan las cinco “nuevas tendencias turisticas” que
estimamos se extenderan en Marbella y la Costa del Sol a partir del 2021.

Esas tendencias, las podemos resumir en las siguientes:
a) Experiencia tinica y auténtica: contacto cultura local.

b) Segmentos de mercado emergentes (millennials, turismo senior y accesible, turismo de salud y bienestar, turismo gastronémico, turismo familiar y
multigeneracional, bleisure, turistas que viajan solos, turismo de lujo cosmopolita y turismo urbano city breaks).

c) Sostenibilidad.
d) Marketing e innovacién (personalizacién, nuevas formas de organizacion del viaje: reservas, marketing e innovacion en productos y destinos).

e) Economia colaborativa.

11
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2.1.1. EXPERIENCIA UNICA Y AUTENTICA: CONTACTO CULTURA LOCAL

Actualmente, las personas que nos visitan quieren vivir experiencias, por lo que con mas frecuencia exigen actividades tinicas a los turoperadores. Los y las turistas
cada vez tienen mas interés en sumergirse en la cultura local cuando visitan un destino, quieren hacer lo que hacen los locales y comer donde comen los locales.

Estan comenzando a surgir plataformas como Airbnb Experiences que ofrecen a turistas la oportunidad de reservar una experiencia local con un nativo del destino
(Trekksoft, 2018). Independientemente de la edad, gustos o tipos de turistas, todos buscan que sus viajes sean especiales y tnicos y cada vez mas, demandan lugares
inexplorados que estén fuera de los paquetes turisticos convencionales.

En definitiva, se busca lo auténtico, lo que hace que ese lugar sea como es, lejos de la turistificaciéon de los lugares (World Travel & Tourism Council and Bloomberg,
2019). La cultura cobra gran importancia para crear experiencias satisfactorias, ya que el turista ya no solo se conforma con ser un mero espectador de las
manifestaciones culturales del destino que visita, sino que quiere sumergirse en la cultura local, tocarla y saborearla, que su experiencia sea mas interactiva y
participar de forma activa.

Para ello, muchos turistas participan en cursos o experiencias relacionadas directamente con la cultura y la sociedad del destino, en un intento de intercambio de
conocimientos y experiencias creativas. Muchos turistas no solo buscan disfrutar del viaje y divertirse, sino que viajan con el propésito de aprender algo nuevo.

En los ultimos afios, los y las turistas han optado por viajes que mejoren sus conocimientos y que les aporten un valor afiadido en su desarrollo personal. Valoran los
viajes como una fuente de valiosas ensefianzas de vida y por eso aumenta la demanda de viajes que incluyan componentes educativos, actividades de voluntariado o
viajes para mejorar las aptitudes laborales.

Ademas, en las sociedades mas desarrolladas, donde el ritmo de vida es muy elevado por el estrés y el trabajo, el disfrute de experiencias puede ayudar a desconectar
y recuperar fuerzas. Segin una conocida web de reservas, en 2019, dos quintas partes de los viajeros, un 42%, planeaba visitar un destino que le hiciera sentir
nuevamente como un nifio con actividades divertidas y con un toque infantil.

12
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2.1.2. SEGMENTOS DE MERCADO EMERGENTES.

En este apartado se recogen los que se consideran que son los principales segmentos turisticos que modificaran la estructura del sector, aunque obviamente, son mas a
los sefialados. Los segmentos que tendran una influencia mas determinante en la evolucion de la actividad turistica son los relacionados con los millennials, turismo
senior, turismo de salud y bienestar, turismo gastronémico, turismo familiar y multigeneracional, bleisure, turistas que viajan solos, turismo de lujo cosmopolita y
turismo urbano city breaks.

2.1.2.1. Millennials.

Con la denominacién de Millennials se conoce a aquellas personas nacidas entre 1980 y mediados de la década de los 90. Estan expuestos y son habilidosos en el uso
de las nuevas tecnologias, tienen una mayor formacion educativa y han crecido con Internet.

Los viajes internacionales realizados por estos turistas crecieron un 15% en 2017, llegando a suponer el 40% del total del mercado turistico. Estados Unidos, seguido
de China, Gran Bretafia y Alemania son los principales paises emisores de este tipo de turismo.

Por otro lado, los principales destinos a los que viajan son Estados Unidos, Paises asiaticos como Japoén, Corea o la India y europeos, entre ellos, los paises
escandinavos, Irlanda y Espafia (ITB, 2019). Los Millennials suponen actualmente aproximadamente el 20% del gasto de los viajes internacionales, gastando
alrededor de 203 mil millones de d6lares en todo el mundo. Para el 2040 tendran una edad entre 45 y 60 afios, suponiendo uno de los segmentos que mads viajes van a
generar.

Los datos indican que los Millennials realizan mas viajes que otros grupos de poblacién, pero tienden a ser de menor duracién. La generacion “Z”, aquellas personas
nacidas entre finales de los 90 y en la década de 2000, también tendra repercusion en el turismo para el afio 2040, donde tendran una edad comprendida entre 30 y 45
afios. Para 2020 este grupo de poblacion contara con 2,6 mil millones personas a nivel mundial, superando a los millennials que sumaran 2,3 mil millones de personas.

En general, buscan vivir experiencias auténticas y viajar a lugares fuera de los paquetes turisticos convencionales. Consideran mas importante viajar que otro tipo de

actividades, son mas propicios a crear ellos mismos su propio viaje, antes que contratar un paquete turistico o viaje organizado (OECD, 2018). Se prevé que van a
suponer el 50% de todos los viajeros de 2025. Muchos hoteles han empezado a adaptarse a este segmento, siendo conscientes de la revolucion que va a suponer en

13
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unos afios la llegada masiva de turistas de esas edades.
2.1.2.2, Turismo Senior y Accesible.

Los cambios sociodemograficos han provocado que exista un envejecimiento de la poblaciéon mundial, siendo este tipo de turista el considerado uno de los segmentos
de mas rapido crecimiento en la industria turistica. El total de poblacién mundial con una edad superior a 60 afios era del 8% en 1950, de 12% en 2013 y se prevé que
para 2050 alcance alrededor del 21%.

Este envejecimiento de la poblacién se hard mas visible en paises como China, India o Estados Unidos. La expectativa de vida sigue subiendo en sociedades
desarrolladas, debido a los avances cientificos y a una mayor preocupacién por la practica de habitos saludables.

El turista senior, en general, dispone de mayor tiempo libre para viajar y tiene un gran deseo de descubrir el mundo. De esta forma, un porcentaje cada vez mayor
prefiere servicios personalizados, hechos a medida, en los que exista una interaccién cara a cara con turoperadores y agentes de viajes. L.os productos demandados por
este tipo de segmento son diversos pudiendo destacar los relacionados con el descanso, la salud y el bienestar y aquellos con un ligero toque suave de aventura y
diversion.

El poder adquisitivo de estos turistas se prevé que se mantendra elevado en las proximas décadas, siendo un segmento de gran potencialidad y desarrollo (Horwath
Htl, 2015). La oferta turistica y los destinos habran de tener en cuenta varias caracteristicas para captar este segmento de mercado, tales como unos servicios sanitarios
de calidad y accesibles, reduccién del riesgo en los viajes y, mayor necesidad de informacién y acompafiamiento.

Un mayor nimero de turistas seniors procedera de entornos urbanos, y por lo tanto previsiblemente mostraran propensiones a viajar superiores a las de los seniors

actuales. Asi mismo, ello puede comportar que busquen mas experiencias turisticas en entornos rurales, debiéndose tener en cuenta también que el turista sénior del
futuro tendra un mejor estado de salud que el actual, mas exigente y utilizara mas las nuevas tecnologias (Martinez-Garcia, 2018).

14
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Conectado estrechamente al turismo senior, se encuentra el denominado turismo accesible e inclusivo y para todos. Y es que los beneficios de la accesibilidad
universal no sélo resultan para las personas con discapacidad, sino que se extiende a cualquier persona (personas mayores, nifios, familias, mujeres embarazadas,
personas con alguna discapacidad de forma temporal y colectivos vulnerables), que encuentra en el consumo de servicios, productos, entornos y recursos turisticos,
con algun grado de dificultad para el acceso, uso y disfrute de éstos. Constituye una tendencia creciente en el actual escenario turistico, una oportunidad de desarrollo
y negocio turistico con un mercado potencial de 600 millones de personas a nivel mundial, que sufren alguna discapacidad, y una variable de la calidad turistica de
destinos, de establecimientos e instalaciones turisticas, asi como un factor de especializacién, desestacionalizador y de diferenciacién ética y social. Mas alla de su
concepcion convencional, se encuentra especialmente conectado también, con el turismo social y de experiencias, avido de actividades turisticas de ocio y tiempo
libre que atienden a la diversidad de las personas, con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales. Los y las turistas que pertenecen a este segmento
turistico, presenta las siguientes caracteristicas y rasgos: personas con movilidad reducida y/o discapacidad, con trabajo remunerado o perceptores de pensiones de
invalidez o jubilacién, que viaja preferentemente en grupo, siendo el alojamiento preferido el establecimiento hotelero de 4/5 estrellas, en tanto ofrecen mayor grado
de accesibilidad que el resto de tipologias alojativas.

2.1.2.3. Turismo de Salud y Bienestar.
El turismo de salud espera un rapido crecimiento en los proximos afios, lo que supondrad unos ingresos de 919 mil millones de délares estadounidenses en 2022
(Forbes, 2018). Los destinos estan viendo este tipo de turismo como una oportunidad para atraer a turistas que quieren escapar del estrés o realizar alglin tratamiento

de salud.

El instituto de Global Wellness recoge que 830 millones de turistas viajaron con este proposito en 2017, 139 millones mas que en 2015. Las previsiones para este
segmento de cara al futuro, antes del estallido de la pandemia, indicaban que se superarian los mil millones de turistas en todo el mundo.

Espaiia se sitia como el quinto pais a nivel mundial en turismo relacionado con la salud y el bienestar y el segundo a nivel europeo, después de Alemania. El turismo
de bienestar ha experimentado un crecimiento del 33% en los dltimos dos afios a nivel mundial, con China e India liderando los incrementos mas destacados. No
obstante, Europa y Estados Unidos siguen a la cabeza en este tipo de viajes.
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Espaiia es un referente internacional en materia de salud y bienestar, pudiendo destacar algunas ciudades como Madrid o Barcelona (Hosteltur, 2019). Por otro lado,
una de las grandes tendencias de crecimiento en 2018 con un 10 % ha sido el Mindful Travel o Turismo consciente cuyo prop6sito es viajar para realizar un retiro
espiritual, desconexién de la tecnologia, realizar actividades como la meditacion o el yoga, actividades sostenibles, practicar habitos saludables y realizar actividades
sostenibles (Mindful Travel Destination, 2019).

2.1.2.4. Turismo Gastronémico.

Los y las turistas internacionales gastaron mas de 186 mil millones de délares en el consumo de alimentos y bebidas durante sus viajes del 2017. De acuerdo con la
consultora internacional Global Data, estos servicios conformaron el cuarto mayor gasto para el turismo mundial durante dicho afio, luego del transporte, compras en
tiendas, supermercados y otros comercios minoristas, y el alojamiento.

Para los encuestados por Global Data, Europa (60%) es el continente que mas se asocia con la mejor gastronomia, seguido por Asia (17%), Centroamérica y
Sudamérica (10%), y Africa (3%). Entre los paises europeos, destacan Francia, Italia, Espafia y Grecia como los paises mas reconocidos por su distinguida culinaria.

Por otro lado, el estudio identificé dos tipos de turistas interesados en realizar actividades gastronémicas durante sus viajes (“Key Trends in Culinary Tourism”,
Global Data). El primero, esta dispuesto a pagar por los tours gastrondmicos que le permitan conocer la cultura de un destino a través de la comida. Se siente muy
atraido por descubrir la verdadera experiencia de la cocina local. El segundo, esta interesado en conocer la culinaria del destino durante su recorrido, aunque no desea
pagar mas por ello. Visita los mercados y los restaurantes locales, pero siempre y cuando no interfieran con sus principales planes de viaje.
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Las experiencias culinarias son determinantes a la hora de elegir un destino e influyen en la imagen del mismo, asi lo reconoce el 80% de los profesionales del turismo
espaiioles consultados en la primera edicién del 'Estudio sobre Turismo Gastronémico' realizado por The Blueroom Project. Asimismo, el 40%, el mayor porcentaje,
considera que el factor culinario contribuye a aumentar el atractivo del destino hasta un 50%, mientras que el 20% afirma que este porcentaje es incluso mas del 50%
(Hosteltur, 2018).

La gastronomia se estd convirtiendo en un factor clave de competitividad en los destinos turisticos, ademéas de dar respuesta a las necesidades de un segmento de
demanda, ya que juega un papel decisivo en la imagen y el posicionamiento de los mismos. De esta forma, tres de cada cuatro espafioles afirman haber realizado algin
viaje con la intencién de disfrutar de la gastronomia en los tltimos dos afios. Para el 62.4% de turistas gastrondmicos, la gastronomia influye en la eleccién del destino
de sus viajes, siendo uno de los motivos por los que realiza el desplazamiento, aunque no el tnico. El 28,7% de la demanda tuvo como tinica motivacion el disfrute de
la gastronomia (Dinamiza, 2017).

Lo culinario es una tendencia clara, destacando que, por ejemplo, las clases de cocina y los tours gastronémicos aparecieron entre las cinco categorias mas populares,
cada una con un crecimiento en sus reservas de un 57% (aunque partian de una dimensién cuantitativa todavia pequefia). Los tours gastronomicos vieron el mayor
crecimiento en 2017 con un considerable aumento de sus reservas (Trip Advisor, 2018).

2.1.2.5. Turismo Familiar y Multigeneracional.

El turismo familiar ha experimentado un crecimiento elevado en los tltimos afios, representando casi el 40% de las reservas de verano en comparacion con el 20% de
las ventas de invierno.

Segun CNN Travel, “las familias monoparentales estdn cambiando la forma en que viajamos”, ya que, hasta hace poco, la industria turistica no estaba al tanto de que
dos padres con dos hijos ya no eran la norma. Recientemente, CNN ha informado que las familias encabezadas por un individuo ahora representan casi el 30% de las

familias en todo el mundo.

Las empresas de tours y actividades estan eliminando los tickets familiares o estan ofreciendo una gran variedad de opciones. Dado el cambio en las estructuras
familiares, los operadores que contintian adhiriéndose a estructuras familiares mas tradicionales podrian estar alejando a un mercado potencial (Trekksoft, 2018).
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Un ejemplo es el aumento del viaje multigeneracional, el cual involucra tanto a turistas de una mayor edad, en general jubilados, que cuentan con un alto poder
adquisitivo. Esto supondré un reto para los destinos, teniendo que esforzarse por el desarrollo de actividades interesantes para todos los integrantes del grupo de viaje
(OECD, 2018). El turismo familiar permite crear tantos nichos de mercado como nuevas tipologias de familias surgen.

Por ello, en los préximos afios se prevé una expansion del término “Familia” a las “Panks” (mujeres profesionales que no tienen hijos, pero se llevan de viaje a sus
sobrinos) y a otros tipos de unidades familiares no tradicionales (vacaciones solo con papd, o solo con maméa cuando las parejas estan separadas o divorciadas,
miembros de una misma familia de hasta tres generaciones, parejas con hijos de diferentes conyuges anteriores, etc.).

2.1.2.6. Bleisure.

Cada vez es mas comun que los viajeros de negocios utilicen su tiempo libre para realizar otro tipo de actividades como ocio o turismo, estimandose que alrededor del
60% de los viajes de negocios incluyeron una parte de ocio.

El concepto “laborocio” (“bleisure” en inglés) se ha creado para describir la combinacién de un viaje de negocios con un aspecto de ocio. En este sentido, Expedia ha
publicado una encuesta realizada a 500 turistas estadounidenses y ha encontrado que el viaje promedio de laborocio afiade 2,6 dias de vacaciones a un viaje de
negocios de 3,7 dias.

A nivel mundial, dos tercios de esos viajes fueron para conferencias, el 46% fueron para reuniones de negocios, el 42% fueron viajes de ventas y el 30% fueron
reuniones internas. Alrededor del 80% de turistas bleisure dedican entre unas y cinco horas a la investigacion durante las fases de inspiracion y de planificacion, una
cantidad de tiempo mas condensada en comparacion con los tipicos tiempos en las reservas de turismo de ocio. De acuerdo con Avis Car Rental, el 87% de los
viajeros de negocios se muestran predispuestos y partidarios de combinar ocio y negocio, y realizar este tipo de viajes. Del mismo modo, el 56% de los viajeros de
negocios se muestran partidarios de incorporar a la familia en la realizacion de sus viajes.

Segun los datos del INE, el turismo de negocios genera en Espafia 13 mil millones de euros, que supone el 13% del total del gasto turistico que realiza el conjunto de
la demanda espafiola y extranjera. El turista de negocios supone una extraordinaria oportunidad en términos de impacto econémico ya que su gasto diario supera el del
turista vacacional en un 32% (109,14€ frente a 82,78€).

Ademas, el turismo de negocios favorece la reduccion de la estacionalidad, genera un menor consumo de recursos publicos consecuencia de una estancia menor,
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induce un mayor impacto econémico y una mayor contribucion fiscal.
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Los viajeros espafioles son un 86% del total del mercado, aunque en términos de impacto econémico, no hay mucha diferencia con los extranjeros, ya que los gastos
en transporte y las estancias mas largas equilibran la balanza (8 mil millones de demanda espafiola frente a 5,3 mil millones de los viajes de negocios del mercado
extranjero), segtin Diners Club International, en 2018.

2.1.2.7. Viajar Solo/a.

Cada vez es mas frecuente que las personas se animen a viajar solas por varios factores, como la independencia y libertad personal o el autodescubrimiento y por
cambios en la sociedad (Get your guide, 2018).

Segun la Encuesta de Turismo de Residentes (Familitur) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Confederacién Espaifiola de Agencias de Viajes
(CEAYV), se asegura que “en estos momentos, casi ocho millones de personas declaran que viajan solos" y, en este mismo sentido, la agencia viajarsolo.com estima

que “de este tipo de viajero, singles, al menos el 30% tiene pareja” (Hosteltur, 2017).

En este contexto, debe destacarse el auge y el crecimiento que ha experimentado dicha tendencia entre las mujeres. Asi segin datos de Kiwi.com, Espafia se ha
posicionado como el tercer pais con mas mujeres que viajan solas, Unicamente por detras de Estados Unidos y Reino Unido, presentando una tasa de crecimiento del
36,7% entre 2018 y 2019, que se prevé crezca con mayor intensidad superada la pandemia.

Por otro lado, y de acuerdo con el informe “Future of US Millennial Travel de Resonance Consultancy (2018)”, el 25% de los millennials estadounidenses planearon
realizar viajes individuales en los 12 a 24 meses posteriores a la realizacion de la encuesta.

Lonely Planet ha informado que las mujeres mayores de 50 afios “estan liderando el auge de la popularidad de los viajes sin acompafiante en el Reino Unido”,
sefialando ademas que los Baby Boomers conformaban la mayoria de turistas sin acompaiiante con una edad promedio de 57 en 2017.

En una encuesta realizada en 2018 por Booking.com a 20.500 turistas de todo el mundo, el 40% fueron Baby Boomers que en el dltimo afio habian realizado un viaje
sin acompafiante y el 21% dijo que planeaba realizar otro en el futuro. De acuerdo con Lonely Planet, alrededor del 67% de los y las turistas que viajan sin
acompaiiante son mujeres.
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Estima Hostelworld — una plataforma turistica presente en mas de 165 paises y mas de 10 mil establecimientos en los 5 continentes-, ha informado que Cuba es el
destino que resulta mds atractivo para las viajeras solas, afiadiendo que los viajeros sin acompanante se dirigen a lugares mas aventureros. La seguridad, la comodidad
y la oportunidad de establecer nuevos vinculos es clave para atraer a los viajeros que viajan sin acompafiante (Trekksoft, 2018).

Por ultimo, sefialar que empiezan a surgir nuevos modelos de alojamiento para cubrir esta demanda como compartir tu casa (co-living).
2.1.2.8. Turismo de Lujo Cosmopolita.

El turismo de lujo o cosmopolita esta teniendo un mayor crecimiento que el viaje tradicional, siendo Norte América y Europa los que ocupan el 64% de los viajes
internacionales. En los préximos 10 afios, el crecimiento de viajes internaciones de turismo de lujo se estima en un 6,2%, mas que el de un viaje tradicional (4.8%).

Desde ahora hasta 2025 se estima un incremento en el ntimero de viajes de lujo a Brasil, Rusia, India y China (BRIC). Entre los afios 2011 y 2025 el mercado de
mayor crecimiento de este turismo sera el asiatico con un 6,3%, mientras que el crecimiento en Europa se estima en un 5,8%, siendo necesario mencionar ademas el
crecimiento de la demanda de las clases medias, lo que permitird el acceso de una parte de este mercado a algtin tipo de lujo, aunque sea de menor exclusividad
(Amadeus y Tourism Economics).

Se estima que el ntimero total de turistas cosmopolitas asciende a 32,2 millones de personas: 25 millones en los seis principales mercados emisores en Europa (5
millones en Alemania, mas de 6,2 millones en Reino Unido, méas de 4,7 millones en Francia, mas de 6,7 millones en Italia, mas de 1,6 millones en Holanda y més de
0,8 millones en Suecia) y mas de 7,2 millones en Estados Unidos.

Estos turistas realizan anualmente 90 millones de viajes (75 millones los europeos y 15 millones de viajes de largo radio los de EE.UU.) y gastan en el destino casi
80.000 millones de euros anuales. Espafia mantiene en la actualidad una cuota de mercado del 10% sobre los viajes que genera este cltster, ya que recibe solamente 9
millones de viajes anuales de los 90 millones que estos realizan en total, lo que equivale a casi 5.600 millones euros en ingresos por turismo asociado a los mismos
(7% del total).

El turista cosmopolita es un segmento de mercado con alta propension al gasto en destino, que viaja mas que la media y con un alto grado de afinidad con las
actividades relacionadas con las visitas a las ciudades, el arte, la cultura, la gastronomia y las compras, productos todos ellos en los que los destinos espafioles
presentan una gran fortaleza.
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Las actividades que realiza mayoritariamente el segmento cosmopolita, segtin el estudio realizado en Turespafia en 2017 son la gastronomia local (74,5%), turismo
urbano (62,1%), las compras (59,3%), la realizacion de rutas e itinerarios (57,9%), asi como arte y cultura (48,3%).

El turismo cosmopolita es la gran apuesta de Turespafia desde hace unos afios. En 2017, se registré un incremento de 600 millones de euros en ventas de viajes para
este segmento en el canal minorista en Alemania, Francia, Reino Unido e Italia, contabilizandose un total de 209.709 pernoctaciones (Hosteltur, 2018).

2.1.2.9. Turismo Urbano City Breaks.

Los destinos urbanos de todo el mundo recibieron el afio pasado un total de 190 millones de viajeros internacionales, el triple que una década atras, seguin datos de la
encuesta World Travel Monitor. Dicho volumen de viajes implica que los city trips se han convertido por primera vez en el tipo de vacaciones en el extranjero nimero
uno en el mundo, por delante del sol y playa, segmento dominante durante décadas (Hosteltur, 2018).

El 53% de los y las turistas de todo el mundo afirman que planean realizar viajes de estancias mas cortas en 2019. La espontaneidad a la hora de tomar decisiones,
ventas flash, el aumento de la flexibilidad en los trabajos, el abaratamiento de vuelos de corta distancia, las reservas de tltimo minuto y las nuevas formas de
alojamiento son factores que han contribuido a esta tendencia. Esto supondra un reto para los destinos, que tendran que enfrentarse a una demanda que busca en un
periodo de tiempo reducido vivir experiencias auténticas y personalizadas (Regiondo, 2018).

Segun la plataforma Atrapalo, en 2019, los destinos mas demandados para realizar un city break en Espafia fueron: Almeria, Vitoria, Las Palmas de Gran Canaria,

Malaga, Cartagena, San Sebastian, Madrid, Barcelona, Zaragoza y Gijon. Segtin la compaiiia aérea EasyJet, los destinos europeos preferidos en el mercado espafiol
para realizar este tipo de viajes en 2019 han sido Londres seguida de Ginebra y Berlin (Hosteltur, 2019).

2.1.3. SOSTENIBILIDAD.

Cada vez son mas las empresas y organizaciones que tienden a apostar por la sostenibilidad. De hecho, los 17 objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 se han convertido en un marco de referencia para los stakeholders dentro la industria turistica.
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Los factores que han contribuido a esta tendencia han sido el incremento de normas legales que hacen referencia a este concepto y una demanda cada vez mas
concienciada que exige productos sostenibles (Amadeus Global Report, 2017). En general, el turista refleja un mayor interés en temas sociales, politicos y
ambientales, como los derechos humanos, la igualdad y las condiciones de trabajo.

Los destinos que apuesten por la sostenibilidad incidiran notablemente en la eleccion y toma de decisiones de los y las turistas (Booking, 2018). Numerosas empresas
turisticas, desde cadenas hoteleras a aerolineas, se han lanzado a ambiciosos programas para erradicar el uso de plasticos de un solo uso, puesto que estos residuos son
una amenaza para mares y océanos. Todo esto, ademds de afectar al planeta, también influye en la decision de los viajeros a la hora de reservar sus viajes.

Mas de la mitad de los viajeros espafioles tiene en cuenta los problemas sociales del destino al que viajan a la hora de decidir sus vacaciones, de hecho, el 61%
prefiere no viajar a un destino si cree que tendra un impacto negativo en la gente que vive ahi. Una inmensa mayoria de los viajeros espafioles (85%) sefiala que
estaria dispuesto a dedicar tiempo a actividades que contrarresten el impacto medioambiental de su estancia, y el 31% afiade que limpiaria plasticos y basura de playas
u otros lugares de interés (Ascolese y Llantada, 2018). Para 2050 se estima que la poblaciéon mundial sera de 9.700 millones de personas, lo que va a significar que se
consumiran 3 veces mas recursos naturales.

A esto se le suma el aumento de emisiones y la contaminacién de algunas zonas, el cambio climatico —cuyo impacto afectard gravemente al litoral andaluz,
produciendo la perdida de zonas costeras, deteriorando la calidad ambiental del entorno, minorando la competitividad del destino y el desarrollo de actividades
vinculadas a la naturaleza tal y como pone de relieve el Programa Andaluz de Adaptacion al Cambio Climatico, y que igualmente recoge la Estrategia Andaluza de
Desarrollo Sostenible 2030-, la pérdida de biodiversidad etc., por lo que las practicas comerciales sostenibles deben convertirse en el niicleo de una sélida estrategia
de crecimiento para el sector de Viajes y Turismo, que hace que la proteccion de los destinos, el liderazgo ambiental y la salud de la comunidad sean parte integral de
la experiencia del cliente (World Travel & Tourism Council and Bloomberg, 2019).

Por tanto, se prevé un crecimiento de campafias publicitarias dirigidas hacia el desarrollo del turismo y para que el comercio en el turismo sea justo, asi como el rapido
crecimiento de segmentos turisticos como el ecoturismo (UNWTO). Segtin Trekksoft, 2018, los tours ecoldgicos se encuentran entre las rutas mas populares ofrecidas

por muchos de los turoperadores, considerandose, ademas, que el uso de practicas sostenibles puede ser una solucion para problemas importantes en destinos
consolidados tal y como es la masificacion turistica.
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2.14. MARKETING E INNOVACION.

2.1.4.1. Personalizacion.

Sin duda, la personalizacién de los viajes en el contexto actual de cambio, transformacién y alta competencia es fundamental para atraer y fidelizar la demanda
turistica. El conocimiento del usuario turistico y potencial cliente, de sus gustos, expectativas, habitos y preferencias, se ha erigido como la mejor de las herramientas
para la customizacion de los viajes, asi como el disefio e implementacion de herramientas de promocion, marketing e innovacion turistica.

Tener identificado biométricamente a los clientes, con un buen repositorio de datos de los mismos se ha convertido en la clave para la personalizacion (Ascolese y
Llantada, 2018). La personalizacion reside actualmente en la capacidad de recoger y analizar esos datos, de tal manera que permita ofrecer servicios personalizados al
cliente que aseguren su fidelizacion (Hosteltur, 2019).

El nuevo objetivo es ofrecer la experiencia de viaje perfecta para cada cliente a lo largo de cada punto de contacto de forma individualizada, viaje por viaje,
evolucionando mas alla de productos basicos, para ofrecer exactamente el producto correcto, al cliente correcto, en el momento adecuado, por lo que debe tenerse en
cuenta que no es solo una mejor experiencia de marca, es la diferencia entre ganar o perder la reserva. Un estudio reciente de Epsilon encontr6 que el 87% de los
consumidores tienen mas probabilidades de hacer negocios con marcas de viajes que ofrecen experiencias personalizadas (Skift, 2018).

Se observa cada vez con mas frecuencia que la informacién proporcionada en las agencias de viajes se realiza de forma mas individualizada, en funcién del tipo de
consumidor. El 34% de los y las turistas quiere a alguien que le recomiende e informe sobre sus viajes, el 41% quiere que las empresas de viajes utilicen la tecnologia
para realizar recomendaciones de viajes, basandose en anteriores viajes y el 52% de los y las turistas estaria interesado en integrar la tecnologia en sus viajes, como
por ejemplo en tours guiados con el objetivo de conseguir una experiencia mas personalizada y tinica (Booking, 2018).
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Los estudios demuestran que los clientes prefieren la personalizaciéon como herramienta de ahorro de tiempo, de esta forma, segin Google Research, un 57% de los y
las turistas sienten que las marcas deberian adaptar la informacion en funciéon de sus preferencias personales o comportamientos anteriores. El mismo estudio también
ha confirmado que “si una marca de viajes adapta su informacion y la experiencia general del viaje en funcién de sus preferencias personales o comportamiento
anterior, un 36% estaria dispuesto a pagar mas por sus servicios”.

2.1.4.2. Nuevas formas de organizacion del viaje: Reservas.

El aumento del uso de los smartphones, seguido de la expansion del 4G han transformado la forma de organizacién de los viajes en cuanto a bisquedas y reservas
(Amadeus Global Report, 2018). Asia y Africa lideran en cuanto a porcentaje de trafico web a través del mévil, mientras que el resto del mundo alcanza un minimo
del 30% sobre el total. Segtin Google reports, el 31% de los viajes de ocio y el 53% de los viajes de negocios se realizaron a través de un Smartphone (Regiondo,
2018).

Hoy en dia, sabemos que el mévil esta presente en todas las fases del viaje: el 33% de los usuarios reserva sus viajes a través de su teléfono, el 62% cree que el
embarque digital facilita mucho el proceso, y el 46% dice que una buena experiencia digital es importante a la hora de elegir una aerolinea. Por tanto, el movil
representa el punto de contacto mas proximo, y quizds mds intimo, con los y las turistas, siendo el m-commerce una tendencia en auge (Ascolese y Llantada, 2018).
Segtin un estudio de PhocusWright (2018) los clientes se sienten comodos investigando, reservando y planificando todo su viaje a un nuevo destino en un dispositivo
movil.

En los principales mercados de consumo, mds de la mitad de las reservas se hacen con una antelaciéon de maximo cinco dias, el 30% de las reservas ya son a través del
movil, y sigue creciendo (Hosteltur, 2018). Por tanto, las reservas de ultimo momento han crecido considerablemente. Las reservas para los tours y actividades que
duran entre 1 y 3 horas tienden a reservarse en el destino o justo antes de la llegada, sin embargo, los tours y actividades de varios dias se realizan con anticipacion o
al llegar al destino. Las reservas se hacen generalmente con 13 dias de antelacion. En el mévil, se reduce a solo 5 dias. Esta tendencia dificultara que los operadores de
tours y actividades planifiquen los recursos y el personal por adelantado (Trekksoft, 2018).
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2.1.4.3. Marketing y nuevas tecnologias.

Los cambios en la preferencia de la demanda de los consumidores a la hora de viajar y los rapidos avances en la tecnologia estan teniendo un gran impacto en las
estrategias de marketing de los destinos turisticos. Tomando como referencia las tendencias sobre marketing y nuevas tecnologias identificadas por el informe: “La
transformacion digital en el sector turistico", llevado a cabo por la Fundacion Orange (2016), asi como otras fuentes, sefialamos:

o Nuevos modelos de intermediacién: Las bajas barreras de entrada y la combinacién de las diferentes tecnologias ha favorecido la aparicién de nuevos
modelos de negocio. Por otra parte, la re-conceptualizacion de los intermediarios probablemente signifique que los modelos de turismo en dreas como
el alojamiento o las agencias de viajes continuardn cambiando radicalmente, con més viajeros conectados directamente a través de una plataforma
tecnoldgica con un proveedor de servicios, en lugar de tratar con un hotel, agente de reserva o agente de viajes (OECD, 2018).

o AVOS y plataformas de intermediacién: Nuevos modelos de negocios que incorporan a los sistemas de bisqueda y comparacién los comentarios de
los usuarios. Los destinos y marcas tienen una buena oportunidad para crear nuevos productos. Para ello, serd necesario ser imaginativo, hacer ese
producto atractivo, accesible y disponible online, siendo el Design Thinking fundamental para ayudar a las organizaciones a tener éxito en la economia
digital, ya que representa una metodologia para el desarrollo de la innovacién que retine: tecnologia (factibilidad) negocios (viabilidad) y experiencia
humana (usabilidad) (Ascolese y Llantada, 2018).

o Negocios estacionales: Se trata de Sistemas informadticos basados en el cloud-computing, que estad creciendo fuertemente, ya que se espera que
aumente de los 220 mil millones de délares estadounidenses en 2016 a los mil millones de dolares estadounidenses en 2020 (17% CAGR). Estos
incluyen un mejor uso de los recursos de infraestructura, lo que permite una economia de escala, flexibilidad y agilidad. Esto, a su vez, permite una
respuesta facil al trafico elevado y ofrece nuevos servicios y funcionalidades rapidamente a los clientes, ademas de poder tener multiples centros de
datos, lo que garantiza la capacidad de recuperacion de datos y mejora del tiempo de respuesta al ubicar los servicios mas cerca de los clientes, segiin
seflala Amadeus Global Report, 2018.
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o Apps méviles en turismo: Con la llegada de los smartphones, las tablets, los smartwatches o las wearables technologies, las nuevas tecnologias se han
puesto definitivamente al servicio del turista. Este nuevo turista digital, hiperconectado y multicanal, acostumbrado a usar sus dispositivos mdviles y
aplicaciones en su lugar de residencia para interactuar con el entorno y hacer su vida mas cémoda, necesita disponer de conectividad y servicios
moviles a lo largo de las distintas etapas del viaje (antes, durante y después). Por ello, la actividad turistica ha generado en los ultimos afios la
aparicion de miles de aplicaciones relacionadas con productos, servicios y experiencias turisticas. Apps para buscar y reservar transporte, alojamiento
o un lugar donde comer; apps para descubrir un destino; apps ligadas a la naturaleza, a la cultura, a la gastronomia; apps que ayudan a elegir
compaiero de viaje, etc. En 2017 Segittur elabor6 una guia donde se recogen mas de 200 aplicaciones titiles para realizar viajes y relacionadas con el
turismo.

B Internet de las cosas en el turismo: El crecimiento del Internet de las cosas es muy significativo, ya que se prevé que el mercado alcance los
561 mil millones de délares estadounidenses para 2022 y que la cantidad de dispositivos conectados, sensores y actuadores aumente a 46 mil
millones para 2021. Dentro de los viajes, apenas estamos en el inicio de los beneficios que puede tener para los viajeros y el turismo. El
monitoreo de activos en aeropuertos, el mantenimiento predictivo para aerolineas y la automatizacion de habitaciones en hoteles, son
ejemplos de como se estd empezando a implantar y consolidar esta tendencia (Amadeus Global Report, 2018).

B Redes sociales: Es claramente manifiesta la creciente importancia de las redes sociales en el sector turistico, tanto como canal de
comunicacién, como modo de conocer las valoraciones y opiniones de los clientes, siendo cada vez mayor el vehiculo de marketing de
empresas y destinos. De entre las distintas redes sociales existentes, que proporcionan resefias de contenidos sobre viajes y que inciden de
forma notoria en la eleccion de los destinos y productos y servicios turisticos, cabe destacar Tripadvisor.

B Innovacion: Se estd comenzando a introducir la inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, chatbots, robots en el turismo, debiendo

también tenerse en consideracion en un préximo futuro el potencial de la tecnologia blockchain, que lo podriamos definir como una base de
datos compartida que funciona como un libro para el registro de operaciones de compra-venta o cualquier otra transaccion.
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B De acuerdo con Business Insider, el propietario promedio de teléfonos inteligentes utiliza 27 aplicaciones en su teléfono por mes y las cuatro
aplicaciones de mensajeria mas importantes (WhatsApp, Messenger, WeChat y Viber) tienen mas usuarios activos mensuales que las cuatro
aplicaciones de redes sociales mas importantes (Facebook, Twitter, Instagram y Google+). Por tanto, suponen una gran oportunidad para que
los turoperadores se comuniquen con sus clientes en tiempo real, sobre todo teniendo en cuenta que un 53% de las personas ha comentado
que es mas probable que compren en una empresa a la que pueden enviar mensajes directamente. Hay que tener en cuenta que las
aplicaciones de mensajeria estan creciendo en popularidad y confiabilidad en la industria del turismo (Trekksoft, 2018) y que para 2020 se
preveia que los asistentes virtuales estuviesen presentes en el 40% de las interacciones méviles con el usuario (Hosteltur, 2019).

La inteligencia artificial ya estd comenzando a integrarse en el turismo de forma incipiente con los denominados chatbots. Segin un estudio
de la consultora IDC, en 2018, un 12% de las compafiias en Espafia ya estaban utilizando chatbots en sus servicios de atencion al cliente y
cerca de un 30% los utilizaria a lo largo de 2019 (Andalucia es digital, 2019).

La realidad aumentada y virtual estan siendo cada vez mas utilizadas en el turismo, suponiendo una oportunidad para realizar una experiencia
inmersiva y alternativa, ademads, suponen una oportunidad para mostrar al turista lugares u objetos que se encuentran inaccesibles. (OCDE,
2018). Es importante tener en cuenta que a casi la tercera parte de los viajeros de todo el mundo les gusta la idea de un "agente de viajes
virtual" en su hogar, usando asistentes activados por voz para responder a las preguntas de los viajes, y uno de cada cinco usa la realidad
aumentada como ayuda para familiarizarse con un destino antes de visitarlo (Booking, 2018).

o Big data: Tal y como se ha mencionado, el Big Data se va a convertir en una herramienta esencial para la personalizacién, sobre todo en una
innovacion tan reciente en donde el 90% de todos los datos se han creado en los tltimos dos afios, segtin las estimaciones de IBM. Las formas en que
compartimos, analizamos y absorbemos informacién a través de la tecnologia han explotado, hasta el punto en que el uso de Big Data es mucho mas
comun, estimandose que en el préximo futuro las empresas y destinos que no basen sus decisiones en estos sistemas de informacion perderan
competitividad, llegdndose a sefialar claramente que “los datos son el combustible que potencia la inteligencia empresarial del siglo XXI”. En la
industria de los viajes, especificamente, al analizar un conjunto complejo de datos como, el historial de viajes y la demografia, el analisis predictivo
puede trazar los préximos movimientos de los viajeros incluso antes de que ellos mismos sepan cuales son (Ascolese y Llantada, 2018).
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2.1.5. ECONOMIA COLABORATIVA.

La digitalizacion, el acceso a internet y la evolucién de servicios online han causado un incremento de la economia colaborativa, llegando a estimarse que tengan un
impacto econémico de mas de 40.000 millones de délares estadounidenses en 2022.

Dentro del sector turistico, el segmento mas consolidado, en estos momentos, es el de alojamiento (Amadeus Global Report, 2017), estimandose que las empresas con
un mayor volumen de ventas seran las del sector turistico con un crecimiento superior al 50% por afio (Pm Italia).

La gig-economy y economia colaborativa estan redefiniendo las relaciones sociales, irrumpiendo en los sectores econémicos mas importantes, esperandose que surjan
nuevos modelos y oportunidades de negocio (World Travel & Tourism Council and Bloomberg, 2019). Por tanto, esta tendencia afectara al sector turistico haciendo
que viajar sea cada vez mas asequible y facil para muchas personas, lo que ha hecho que plataformas como Airbnb, HomeAway y Couchsurfing se hayan convertido
en competidores directos del sector hotelero, asi como en el transporte con plataformas como Uber o Bla Car (OECD, 2018).

El cliente ha evolucionado hacia un turismo colaborativo, en el que la asociacién entre usuarios que comparten intereses se ha convertido en el canal para satisfacer su
necesidad de viajar. Una tendencia de consumo que requiere una regularizacion y legislacién para adecuar ese producto turistico a garantias de calidad y seguridad.

El Banco Mundial, en su informe Tourism and the Sharing Economy: Policy & Potential of Sustainable Peer-to-Peer Accommodation, publicado en 2018, estima que
las plataformas digitales que facilitan el peer-to-peer (P2P) representan ya 8 millones de camas por afio, lo que se corresponde tan solo con un 7% del alojamiento
global. Sin embargo, su ritmo de crecimiento es mas rapido que el del alojamiento tradicional, y en los préximos afios podrian igualarse.

La Comision Europea public6 en 2018 las cifras generales de la llamada economia colaborativa, que muestran que, lo que mas se usa y se conoce son las plataformas
de alquiler de viviendas turisticas y el transporte, "casi una cuarta parte de los habitantes de Europa han utilizado servicios ofrecidos a través de plataformas

colaborativas en general, y es principalmente en los sectores de alojamiento (56%) y transporte (51%); pero muy pocos utilizan dichos servicios de forma habitual, es
decir, al menos una vez al mes (4%)", segun el informe The use of the collaborative economy (Vilnitzky, 2019).
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2.1.6. IMPACTO DEL COVID’19.

En un mundo donde parecia que la informacion y los avances sanitarios estaban mas que asentados, hemos comprobado como un virus generado a mas de diez mil
kilémetros, ha sido capaz de anular uno de los principales sectores econémicos del mundo, el turismo, en uno de los principales paises turisticos del mundo, Espafia, y
en uno de los principales destinos turisticos del mundo, Marbella.

Nadie habia sido capaz de prever lo que iba a suceder, y nadie habia sido capaz de adelantarse a los acontecimientos que han ocurrido sobre la seguridad sanitaria y la
economia globalizada, situandonos en un nuevo escenario de incertidumbre politica y econdémica, que nunca se habia producido en nuestra historia reciente.

La incertidumbre es la peor de las opciones en un mundo donde la economia se basa en la confianza, por lo que dificilmente podemos estar seguros de cuando y cudl
puede ser la salida a esta crisis sanitaria y, por tanto, como y cuando se recuperara la actividad econémica en un primer momento y, posteriormente, la dinamizacién
de los destinos turisticos, Marbella entre ellos.

Existe un consenso generalizado entre los distintos actores de la industria turistica, que en este escenario denominado “VUCA” (volatil, incierto, complejo y
ambiguo), la reactivacién de la actividad turistica estara condicionada por la confluencia de cuatro factores o variables: la eficacia de las vacunas, el ritmo de

vacunacioén, la recuperacion de la movilidad y accesibilidad turistica, y la capacidad de resistencia de las empresas turisticas.

Por ello, ningtin Estado, linea aérea, cadena hotelera, grupo empresarial o destino turistico, tiene una estrategia cerrada de salida de la crisis. Marbella lo que ha hecho
ha sido disefiar la salida futura a la crisis a través del actual Plan, aunque obviamente sus tiempos dependera de la evolucién de la pandemia.

La Organizacion Mundial de Turismo hizo un llamamiento internacional para acelerar la recuperacion del turismo, mostrando explicitamente "que se desconocen los
alcances y perjuicios que causara la crisis generada por el Coronavirus en el turismo a nivel mundial”. El comité de crisis determind que no existe ninguna
certidumbre sobre cuanto durara esta crisis o cudl sera el impacto econémico y estructural final en el turismo, en definitiva, no se tiene un diagnostico certero de
cuando se iniciara la recuperacién econémica y, por lo tanto, no hay certidumbre sobre la eficiencia actual de las acciones turisticas a desarrollar.

No obstante, hay que incidir en que el sector turistico tiene una fortaleza estructural, tomada como un elemento de primera necesidad y parte del estilo de vida de la
sociedad actual, por lo que la recuperacion de las empresas de naturaleza turisticas sera, sin duda, mas rapida que las de otros sectores.
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En este sentido, el Ayuntamiento de Marbella estd disefiando el nuevo modelo de desarrollo turistico del municipio y para ello es primordial la puesta en marcha de
este Plan como uno de los elementos motores del sector econdmico de la provincia.

El municipio “Marbella”, conocido internacionalmente como un destino turistico de calidad y lujo, también ha sufrido, y est4 sufriendo, una grave crisis provocada
por el Covid, aunque es cierto que debido a la presencia de un turista residencial de alto poder adquisitivo, el subsector del alojamiento ha padecido grandes pérdidas,
pero el resto de subsectores turisticos (restaurantes, golf, ndutico, salud, etc.) ha tenido una reduccién muy significativa en su volumen de negocios, pero dicho
descenso ha sido menor que en el resto de los municipios eminentemente turisticos.

Una nueva situacion, que requiere unas nuevas estrategias, y en donde determinadas actuaciones turisticas han pasado de ser secundarias, a convertirse en unos de los
principales pilares de la reactivacién turistica post Covid.

En este contexto, una de las caracteristicas que mejor define al futuro turistico es, sin duda, el cambio; cambio en el sector y cambio en las nuevas necesidades de
informacion para enfocar el futuro de la forma mas competitiva posible.

Desde la Organizacién Mundial del Turismo se sefiala que la Digitalizacién y el Conocimiento Turistico seran los dos principales pilares en la etapa post Covid,
debiéndose avanzar en la analitica de datos para personalizar la oferta del destino turistico. En cuanto a la digitalizacion, serd una estrategia que va a marcar la
diferencia tanto a nivel de empresas como de destinos, y que es una necesidad la referencia a tiempo real de toda la informacién disponible, debidamente digitalizada,
al igual que los modelos de gestién de empresas y destinos turisticos.

El sector turistico no es ajeno a las profundas transformaciones de naturaleza digital que rodea a la nueva economia, sefialando la mayoria de los investigadores
(Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo en el documento el “Impacto de la crisis sanitaria en el sector turistico espafiol Analisis, perspectivas y vias
de recuperacion”) que el escenario post Covid sera distinto a la pasada estructura turistica, flujos turisticos, tendencias turisticas y necesidades de gestion turistica.

En estos meses se ha producido un hecho relevante: hay una percepciéon comun en los destinos turisticos mas importantes a nivel internacional de que es

absolutamente necesario planificar el futuro, disefiar los pilares sobre los que se sustenten las estrategias basicas de competitividad en la gestién integral de dichos
destinos (no sélo del marketing, sino también de la sostenibilidad, accesibilidad, innovacién, tecnologia, gobernanza, etc.).
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En definitiva, una nueva situacion marcada por la reactivaciéon post Covid, que se basara en la Planificacién del Futuro Turistico, por lo que Marbella mira a ese nuevo
escenario, que es totalmente distinto al de hace solo uno o dos afios, y que se basara en la programacién de las acciones sefialadas en el presente Plan y que tiene como
objetivo la mejora de la competitividad de empresas y destinos, la sostenibilidad del sector en el municipio, el incremento del empleo y la riqueza como tltimo
objetivo de politica econémica municipal.

Esta claro que en la nueva normalidad post Covid tendremos una nueva realidad turistica, y los destinos y empresas tendran que adaptarse a ella. El disefio del actual
Plan se ha realizado teniendo en cuenta la nueva realidad turistica de Marbella cuando acabe la pandemia y vuelvan a reactivarse los flujos turisticos.

Una vision estratégica del futuro turistico de Marbella, basada en la planificacién conjunta realizada por agentes publicos y privados, con el liderazgo del
Ayuntamiento de Marbella y la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia, con el convencimiento de que, de

esta forma, Marbella podra seguir siendo uno de los destinos méas competitivos del mundo en los segmentos de mayor poder de gasto y una de las principales
locomotoras economicas de la provincia de Malaga y de Andalucia.

2.2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA.

El presente andlisis de la oferta de alojamiento turistico reglado en sus distintas tipologias y categorias se ha delimitado al existente en el término municipal de
Marbella.

En este capitulo lo vamos a dividir en tres apartados, que a continuacién se detallan:

2.2.1. ANALISIS DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO EN EL CONTEXTO PROVINCIAL.

Segtin los ultimos datos facilitados en el RTA, Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administraciéon Local, en
enero de 2020, la oferta de alojamientos en Marbella lo forman 6.983 establecimientos y 69.808 plazas de las distintas tipologias de alojamientos reglados,
campamentos, hoteles, apartamentos turisticos, casas rurales, viviendas de alojamientos rural y viviendas con fines turisticos.
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Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. Enero de 2020

2.2.2. ANALISIS DE LA SITUACION Y EVOLUCION DE LA OFERTA DEL COSTA DEL SOL

2015-2019

Segun datos del RTA a enero de 2020, (Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local), la oferta de
alojamientos en los 9 municipios que integran la Costa del Sol Occidental (Torremolinos, Benalméadena, Fuengirola, Mijas, Marbella, Benahavis, Casares, Estepona y

Manilva) esta formado por 26.081 establecimientos y 263.468 plazas.
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Segun la importancia por su nimero de plazas destaca en primer lugar la oferta de viviendas con fines turisticos que, con 25.233 establecimientos y 134.153 camas,
representa mas de la mitad de la oferta alojativa de la Costa del Sol Occidental (50,9%).

COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

OFERTA SEGUN TIPOLOGIA

- CUOTA DE PLAZAS
TIPOLOGIA N° PLAZAS COMARCAL SEGUN
ESTABLECIMIENTOS i

VIVIENDA CON FINES TURISTICOS 25.233 134.153 [ 50,9%

ESTABLECIMIENTO HOTELERO 221 72.730 R 27,6%

APARTAMENTO TURISTICO 316 44272 | B 16,8%
CAMPAMENTO DE TURISMO 9 s.142]8 3,1%
ESTABLECIMIENTO HOTELERO - PENSION 109 2.853 1,1%
VIVIENDA TURISTICA DE ALOJAMIENTO RURAL 125 871 0,3%
CASA RURAL 68 447 0,2%
TOTAL 26.081 263.468 100%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracién Local. Enero de 2020

Le siguen los establecimientos hoteleros con 221 establecimientos con capacidad para 72.730 personas, que suponen el 27,9% de las plazas de este litoral occidental.
En un andlisis por categoria, aunando hoteles, hostales y pensiones, la oferta de la Costa del Sol Occidental asciende a 75.583 plazas. La categoria de 4 estrellas es la
m4as importante, representando 2 de cada 3 plazas del total de hoteles y hostales (64,3%). Le siguen la oferta de hoteles de 3 estrellas, que suponen mds de 1 de cada 5
plazas (21,46%). La categoria de 5 estrellas GL representa el 3,48% y la de 5 estrellas alcanza el 3,01%, las siguientes mas importantes en volumen después de las de
4 y 3 estrellas. Conjuntamente superan las 4.900 plazas. La oferta de menor categoria, de 1 y 2 estrellas, tanto de hoteles y hostales, junto con las pensiones, son las
menos representativas, no superando cada una de ellas el 3% y ofertando conjuntamente cerca de 5.900 plazas
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Hotel 5 Estrellas GL I 3,48% 75.583

Hotel 5 Estrelias I 3,01% PLAZAS

Hotel 3 Estrellas - 21,46%

Hotel 2 Estrellas I 2,57%
Hotel | Estrella I 1,38%

Hostal 2 estrellas | 0,78%

Hostal 1 estrella I 0,96%

Pensidn I 2,04%

El apartamento turistico es otra de las tipologias importantes de la zona, con 316 establecimientos que ofertan 44.217 plazas, representando el 16,8% de las camas que
se ofrecen, lo que supone 1 de cada 6 plazas de este litoral. La categoria mas representativa es el apartamento de primera (3 llaves) ofertando 4 de cada 10 plazas de
esta tipologia; le siguen los de segunda (2 llaves) con un 37,49% de cuota y los de tercera (1 llave) con el 17,03%.

En ultimo lugar se sitian los campamentos turisticos, las pensiones y hostales, y la oferta en entornos rurales, con cuotas inferiores al 5% (3,1%, 1,1% y 0,5%
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respectivamente), y menos de 9.000 plazas cada una de ellas.
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OFERTA DE PLAZAS DE APARTAMENTOS TURISTICOS
SEGUN CATEGORIA

44.272

PLAZAS
Tercera (1 llave)
17,03%

37.49%

40,87%

4.61%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. Enero de 2020

Segunda (2 llaves)

Primera (3 llaves)

Lujo (4 llaves)

Mas de una cuarta parte del total de las plazas de campamentos turisticos de la Costa del Sol Occidental son de la méxima categoria de 4 estrellas, siendo el 73,16%
restante de 3 estrellas.
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OFERTA DE PLAZAS DE CAMPAMENTOS TURISTICOS SEGUN
CATEGORIA

8.142
PLAZAS

Camping 4 Estrellas 26,84%

Camping 3 Estrellas 73.16%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local. Enera de 2020

A continuacion, vamos a analizar la evolucion de la oferta alojativa de la Costa del Sol Occidental en estos cinco afios 2015-2019 (enero de 2020). La oferta de
alojamientos de la Costa del Sol Occidental ha experimentado un importante crecimiento desde 2015, pasando de 594 a 26.081 establecimientos, lo que supone un
incremento de 25.487 establecimientos nuevos en la zona, que porcentuales supone un crecimiento del 4.291%
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EVOLUCION DE LA OFERTA DE COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

2043 263.468
226.714
16,8% 184.046 23,2%
= i I I )
2016 2017 2018 2019

m N° Plazas Var. Anual

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. 2019-15

En términos de plazas, la oferta alojativa ha pasado de 120.877 a 263.468 plazas, lo que supone un incremento de 142.591 nuevas camas en la zona, lo cual representa
un incremento de mas del doble en estos 5 afios (118%), un 16,8% en 2016, un 30,4% en 2017, 23,2% en 2018 y un 16,2% en 2019. Este incremento durante estos
cinco afios se produce fundamentalmente en la nueva tipologia reglada no existente en 2015, la de viviendas con fines turisticos, alcanzando al cerrar el afio 2019 las
134.153 plazas, que suponen el 94% del total del incremento de plazas en todo el periodo analizado (142.591 camas). Excluyendo esta categoria, el incremento de
plazas experimentado en la Costa del Sol Occidental en el periodo 2015-2019 es de 8.431 plazas mas, que suponen el 7% de crecimiento.
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NUEVAS PLAZAS POR TIPOLOGIA 2019/15

Apartamento Turistico 4.076
Establecimiento Hotelero 2.856
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 799
Casa Rural 349
Campamento de Turismo 300

Establecimiento Hotelero - Pension 38

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. Enero de 2019-15
Analizando esta variacién segtin tipologia en la Costa del Sol Occidental durante el periodo 2015-2019, destaca:

B Los apartamentos turisticos son la tipologia con un incremento mas importante en términos absolutos en el nimero de plazas, con 84 nuevos
establecimientos registrados, que ofertan mas de 4.000 nuevas plazas, lo cual representa un crecimiento del 10,1%.
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B Le siguen los establecimientos hoteleros con un incremento en términos absolutos de 2.856 nuevas plazas, que suponen un crecimiento moderado de
4,1%.

B  En tercer lugar, se sitian las viviendas turisticas de alojamiento rural junto con las casas rurales, que pasan de tener una presencia simbolica de 28 casas y
150 plazas en 2015 a ofertar 193 casas con una capacidad global de 1.318 camas, que supone un incremento de 1.168 plazas nuevas, que en términos

porcentuales suponen un crecimiento del +779%.

B Durante este periodo se registra un nuevo campamento en la Costa del Sol Occidental, que supone un incremento de 300 nuevas plazas, lo cual se traduce
en un crecimiento de 3,8% del total de plazas de campamentos en este litoral.

B Por dltimo, se sittian las pensiones y hostales, con 6 nuevos establecimientos (+5,8%) y 38 nuevas plazas (1,3%).

De los nueve municipios que integran la Costa del Sol Occidental, Marbella es el municipio lider en niimero de establecimientos turistico y plazas. Marbella dispone
de 6.983 establecimientos y 69.808 plazas, que supone una de cada cuatro plazas de la Costa del Sol Occidental.

En segunda posicién se encuentra Torremolinos, con 2.493 establecimientos y 39.386 plazas, que representan el 14,9% de cuota del litoral occidental; seguido de
Benalméadena, que con 1.600 establecimientos mas que Torremolinos (4.163 establecimientos) y plazas similares (38.968 camas), tiene la misma cuota, el 14,8% de
las plazas de la Costa del Sol Occidental.

Mijas, ocupa la cuarta posicién en el ranking, ofertando 36.923 plazas que representan el 14% del total. A continuacion, se sitian Estepona y Fuengirola, que ofertan
mas del 10% de las plazas del litoral. Le siguen Manilva (3,8%), Benahavis (3,0%) y Casares (1,5%).
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RANKING MUNICIPAL ESTABLECIMIENTOS NUMEG DR REAZAS DEL SOL OCCIDENTAL
1 Marbella 6.983 e0808 [ 2%
2 Tomemolinos 2.493 39386 D 14,9%
3 Benalmédena 4.163 18968 [ 14,8%
4 Mijas 4319 1922 [ 14,0%
5 Estepona 2.980 28652 [0 10,9%
6 Fuengirola 2,590 27894 [ 10,6%
7 Manilva 1178 10086 B 3.8%
8  Benahavis 792 7866 B 3,0%
9 Casares 583 3885 | 1.5%
TOTAL 26.081 263.468 100%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracidn Local. Enero de 2020
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2.2.3. ANALISIS DE LA OFERTA POR TIPOLOGIAS DE MARBELLA.

En este apartado vamos a analizar la oferta alojativa del municipio de Marbella y su evolucién en los tltimos afios, 2015-2019.

A inicio de 2020 Marbella tiene registrado en el RTA (Registro de Turismo de Andalucia) 6.983 establecimientos de alojamiento turistico, que ofertan cerca de 70.000
camas. Este volumen de plazas de Marbella supone el 16,1% del total de la Provincia de Malaga, el 18,4% de toda la Costa del Sol desde Nerja hasta Manilva incluida
Malaga capital, y el 26,5% de la Costa del Sol Occidental. En este tltimo afio 2019, la oferta de plazas en Marbella se ha incrementado un 17,4%, superior a la media
de todo el litoral occidental, que se sitta en el 16,21%, y al incremento medio de la provincia, que se sittia en el 16,20%.

6.983 ESTABLECIMIENTOS

69.808 PLAZAS

156,1% Var. Plazas 2019-15
17,4% Var. Plazas 2019-18

CUOTA DE PATICIPACION EN PLAZAS DE MARBELLA
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Si analizamos el periodo 2015-2019, la oferta de alojamientos de Marbella ha experimentado un importante crecimiento desde 2015, pasando de 147 a 6.983
establecimientos, lo que supone un incremento de 6.836 establecimientos nuevos en la zona, que porcentualmente supone un crecimiento del 4.650%. En términos de

plazas, la oferta alojativa ha pasado de 27.258 a 69.808 plazas, lo que supone un incremento de 42.550 nuevas camas en la zona y un incremento del 156%, un 23,1%
en 2016, un 39,4% en 2017, 27,0% en 2018 y un 17,4% en 2019.

Marbella crece a mayor ritmo que la provincia de Méalaga, Costa del Sol (incluida Mélaga capital) y Litoral Occidental durante el periodo de analisis.

EVOLUCION DE LAS PLAZAS 2019/15

Marbella 156,1%
Costa del Sol Occidental 118,0%
Costa del Sol {De Nefja a Manilva) 136,0%
Provincia de Mdalaga 131,3%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andolucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local. Enero de 2019-15
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Tal y como ha sucedido en la provincia y en la Costa del Sol Occidental, este incremento durante estos cinco afos se produce fundamentalmente en la nueva tipologia
reglada no existente en 2015 de viviendas con fines turisticos, alcanzando al cerrar el afio 2019 las 39.146 plazas, que supone el 92% del incremento de plazas en todo
el periodo analizado (42.550 camas).

Excluyendo esta categoria, el incremento de plazas experimentado en Marbella en el periodo 2015-2019 es de 3.404 plazas mas, lo cual representa el 12,5% de
crecimiento, muy superior al incremento del Litoral Occidental.

Analizando esta variacion segtin tipologia en Marbella durante el periodo 2015-2019, destaca:

B Tos apartamentos turisticos son la tipologia con incremento mas importante en términos absolutos en plazas, con 33 nuevos establecimientos
registrados, que ofertan 2.656 nuevas plazas, lo que supone un crecimiento del 38,4%.

B Le siguen los establecimientos hoteleros con un incremento en términos absolutos de 671 nuevas plazas, que suponen un crecimiento moderado de
4,6%.

B En tercer lugar, se sitian los hostales y pensiones, que aumentan en 3 nuevos establecimientos, incrementando su oferta en 65 nuevas plazas, que
suponen un crecimiento del +7,6%.
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A continuacion, vamos a analizar las categorias de las plazas segun tipologia en el municipio de Marbella.

MARBELLA OFERTA SEGUN TIPOLOGIA
e N T CUOTA DE PLAZAS SEGUN
ESTABLECIMIENTOS TIPOLOGIA
VIVIENDA CON FINES TURISTICOS 6.796 39.146 || 56,1%
ESTABLECIMIENTO HOTELERO 57 15.246 D 21,8%
APARTAMENTO TURISTICO 82 9.573 B 13,7%
CAMPAMENTO DE TURISMO 3 4.903 |} 7,0%
ESTABLECIMIENTO HOTELERO - PENSION 43 920 1,3%
CASA RURAL 1 12 0,0%
VIVIENDA TURISTICA DE ALOJAMIENTO RURA 1 . 0,0%
TOTAL 6.983 69.808 100%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andaiucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local. Enero de 2020
Segun la importancia por el nimero de plazas, destaca en primer lugar la oferta de viviendas con fines turisticos, que con 6.796 establecimientos y 39.146 camas
representan mas del 55% del total de la oferta alojativa de las plazas en el municipio de Marbella (56,1%). Marbella es el municipio lider con mayor oferta de esta
tipologia de toda la provincia, seguida de Malaga Capital. Una de cada 5 plazas de VFT de la provincia de Malaga esta en Marbella. Dispone de 3 de cada 10 plazas
de viviendas con fines turisticos registradas en la Costa del Sol Occidental (29%).

Por el contrario, los alojamientos rurales, casas y viviendas, son practicamente inexistentes en el municipio, con tan solo dos alojamientos y 20 plazas. Le siguen los
establecimientos hoteleros con 57 establecimientos con capacidad para 15.246 personas, que suponen el 21,89% de las plazas de este litoral occidental.
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OFERTA DE PLAZAS 39.166
VIV. CON FINES TURISTICOS S

PLAZAS
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sccomm,. 28,9%

Vivienda Turistica de

Alojamiento Rural 8 1%
Vivienda con fines turisticos 39.146 - 29%
Casa rural basica 12 I 3%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracidn Local. Enero de 2020
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Marbella es el segundo municipio con mayor oferta de plazas hoteleras de toda la provincia, detras de Torremolinos. Marbella es el primer municipio de la provincia
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con mayor oferta de plazas de hoteles de 5 estrellas.
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HOTEI.ES Y PENSIQNES MARBELLA
SEGUN CATEGORIA

= CUOTA EN CD$ OCCIDENTAL

MARBELLA

W W W W W Destino 5 estrellas

16.166
PLAZAS

21,4%

Hotel 5 Estrellas GL 1.296 - 49%
Hotel 5 Estrellas 1.567 _ 69%

Hotel 4 Estrellas 7.473 . 15%
Hotel 3 Estrellas 4.349 - 27%
Hotel 2 Estrellas 440 - 23%
Hotel 1 Estrella 121 l 12%
Hostal 2 estrellas 127 . 22%

Hostal 1 estrella 427 - 59%

Pension 366 - 24%
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La oferta de menor categoria, de 1y 2 estrellas, tanto de hoteles y hostales, junto con las pensiones, son las menos representativas, no superando cada una de ellas las
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500 plazas y un peso en la oferta del municipio del 3%.
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A pesar de ello, destaca los hoteles de 1 estrellas, donde la oferta del municipio representa el 59% de todo el litoral, ofertando 427 plazas.

El apartamento turistico es otra de las tipologias importantes de la zona, con 82 establecimientos que ofertan 9.573 plazas, representando el 21,8% de las camas que se
ofrecen en el municipio y similar cuota en el litoral occidental, lo que supone ofertar 1 de cada 5 plazas de este litoral. Marbella es el segundo municipio con mayor
oferta de apartamentos de toda la provincia, detras de Mijas. La categoria mas representativa es el apartamento de primera (3 llaves) con 4.171 plazas, que suponen 4
de cada 10 plazas de esta tipologia; le siguen los de segunda (2llaves) con un 30,79% de cuota y 2.948 plazas y los de tercera (1 llave) con el 16,75% y 1.603 plazas.

Los apartamentos de maxima categoria, de Lujo (4 Llaves), apenas alcanzan el 8,89% de las plazas de apartamentos turisticos (851 camas). A pesar de ello Marbella
es el municipio de todo el litoral Occidental que presenta mayor concentracién de los apartamentos de lujo de maxima categoria, 4 llaves, concretamente el 42%.

OFERTA DE PLAZAS MARBELLA 9.573
APABTAMENTOS [URISTICOS R ——— PLAZAS
SEGUN CATEGORIA 21,6%

Tercera (1 llave) 1.603 21%

Segunda (2 llaves)

2.948 18%

Primera (3 llaves) 4.171 23%

Lujo (4 llaves) 851 427

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local. Enero de 2020
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Por ultimo, se sitdan los campamentos turisticos, tipologia que en el municipio de Marbella oferta 3 establecimientos con disponibilidad de 4.903 plazas, que
representa el 7% de las 69.808 camas que tiene Marbella. Marbella es el municipio con mayor oferta de campamentos de toda la provincia, seguida de Vélez Malaga,
ofertando 3 de cada 10 plazas de camping de la provincia (30,1%). Una de cada tres plazas de campamentos turisticos de Marbella es de la maxima categoria de 4
estrellas (1.648 plazas), siendo el 66% restante de 3 estrellas (3.255 plazas). Lo destacado es que, igual que ha sucedido en el resto de las tipologias, Marbella vuelve a
ofrecer una mayor concentraciéon de plazas de categoria de maxima calidad, en este caso de Campamentos de 4 estrellas, ofertando el 75% de las plazas de esta

categoria en la Costa del Sol Occidental.

o3

OFERTA DE PLAZAS MARBELLA 4.903
CAMPAMENTOS PLAZAS
SEG(’N CATEGORiA CUOTA EN CD$ OCCIDENTAL 60'2%

Camping 4 Estrellas 1.648 75%

Camping 3 Estrellas

3.255 55%

Fuente: RTA. Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local. Enero de 2020
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2.24. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES TURISTICOS.

A continuacién, se analizan los datos ofrecidos por el INE, tanto de establecimientos hoteleros como no hoteleros (apartamentos, campamento) de 2019 y la evolucién
de estos datos respecto a periodos anteriores 2019-2015 referidos a Marbella.

2.2.4.1. Analisis de los indicadores turisticos hoteleros.

En 2019 Marbella registra 766.775 turistas en sus establecimientos hoteleros reglados, lo que supone un descenso del 2,8% respecto al afio anterior, motivado
principalmente por el descenso de los viajeros internacionales (-8,3%), dado que los nacionales crecen un 15,3%.
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ANO 2018  ANO 2019 EVO"UEJ?: 2%
VIAJEROS HOTELEROS 789.091 766.775 -2,8% | - [ 12,5%
ESPANOLES 182.048 209.987 15,3% -9,1%
EXTRANJEROS 607.043 556.788 -8,3% 23,6%
PERNOCTACIONES 2.779.078 2797.710 06% Ml  wm - -21%
ESPANOLES 509.511 608.357 19,4% -8,4%
EXTRANJEROS 2.270.467 2.189.353 -3,6% -0,1%
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Fuente: INE. Encuesta de Coyuntura Turistica Hotelera (CTH). Afio 2019-2015.
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Sin embargo, la tendencia de los ultimos cinco afios es lo contrario a lo sucedido en este tltimo 2019, con crecimientos continuados del mercado internacional y
descenso del espafiol, saldando el periodo con un incremento de 12,5% de media, un crecimiento del 23,6% de los internacionales y un descenso del nacional de 9,1%.
Los y las turistas hoteleros son mayoritariamente extranjeros, representando mas de 7 de cada 10 viajeros alojados en los hoteles de Marbella.

Respecto a las pernoctaciones hoteleras en 2019, se rozan los 2,8 millones de noches, lo que supone un ligero crecimiento de 0,6%, otra vez motivado por el
excepcional comportamiento del mercado nacional que ha crecido un 19,4% frente al descenso internacional del 3,6%. La tendencia en los dltimos 5 afios es
descendente, con variacion acumulada de -2,1%, mucha mas acusada en el mercado nacional (-8,4%) que en el internacional, que practicamente permanece constante
(-0,1%).

En 2019 el grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros en Marbella se sitta en el 50,2%, lo que supone un incremento de ocupacién de 1,325 p.p., a pesar de
acumular un descenso en el periodo de 2015-2019 de 0,75 p.p.

En 2019 el empleo hotelero se situaba en 3.650 personas, manteniendo un crecimiento continuo durante todos los afios analizados 2015-2019, acumulando un
incremento de una tercera parte (33,7%).

El RevPar, los ingresos por habitacion disponible se situaban en 94,4€ en 2019, lo que suponia un incremento de 3,42€ respecto al afio anterior, y de 11,86 € respecto
a 2015.

La estancia media registrada en los hoteles de Marbella en 2019 se situaba en 3,6 dias, estancia superior en 0,13 dias a la del afio 2018. Con respecto al periodo 2015-
2019, los hoteles muestran una clara tendencia descendente, acumulando una pérdida de mas de medio dia en estos cinco afios. Esta estancia media es superior a la
alcanzada por la provincia de Mélaga (3,49 dias).

A continuacién, vamos a analizar la importancia de Marbella en el contexto del destino provincial Mélaga Costa del Sol en los indicadores turisticos analizados.
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Marbella oferta el 11,5% de los establecimientos hoteleros de la provincia y dispone de cerca de una de cada seis plazas. Marbella acoge al 13,2% de los y las turistas
hoteleros de la provincia. Cerca de uno de cada diez espafioles que se aloja en hotel en la provincia de Mélaga elige Marbella como destino (9.5%). Méas de uno de
cada siete extranjeros que se aloja en hotel en la provincia de Malaga elige Marbella como destino (15,4%).

Marbella registra unos 13,7% de las noches hoteleras de toda la provincia de Malaga. El grado de ocupacién hotelera de Marbella est4 por debajo de la media de la
provincia. Marbella alcanza una ocupacion del 50,2%, inferior en 11 p.p. a la media de toda la provincia que se sittia en el 61,2%.

No obstante, el ingreso por habitacién disponible es muy superior a la media provincial (67,79€), de la Costa del Sol (69,41€), Andalucia (54,98€) y Espafia (59,05).
En 2019 Marbella presenta en RevPar de 94,4€, lo que supone un 39,3% superior a la provincia de Mélaga (26,6 € mas).
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HOTELES

IMPORTANCIA DE MARBELLA EN LA PROVINCIA DE MALAGA

11,55% 15,51%

HOTELES PLAZAS
e 13.2% 9,5% 15,4%
Jemen. VIAJEROS NACIONALES EXTRANJEROS
13,7% 10,6% 15,0%
h- NOCHES NACIONALES EXTRANJEROS
OCUPACION EN PLAZAS | REVPAR HOTELERO
PROVINCIA DE MALAGA SAaREEI S
' 61,2% 945!?;%&0.\ DE
MARBELLA MALAGA
50,2% 67,79€

Fuente: INE. Encuesta de Coyuntura Turistica Hotelera (CTH). Afio 2019
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2.2.4.2. Analisis de indicadores turisticos no hoteleros.

Apartamentos.

En 2019 Marbella registra 187.167 turistas en sus apartamentos turisticos reglados, lo que supone un espectacular incremento del 47,3% respecto a 2018, motivado
tanto por el mercado internacional (+44,7%) como nacional (+61,0%).

INDICADORES APARTAMENTOS TURISTICOS

- “ VAR. EVOLUCION 2015- VAR.
AUC2018,: AHNOZDLI 2019/18 2019 2019/15

VIAJEROS 127.007 187167 473% _ W P 403%
ESPANOLES 20.232 325711 61,0% __ _ mm_ HE 456%
EXTRANJEROS 106.865 154.596  44,7% = B 392%

PERNOCTACIONES 805743 931965 157% HB =1 BB 02%
ESPANOLES 99.596 126.560 27,1% wm _—_ == _ N 9,5%
EXTRANJEROS 706.147 805405 14,1% Bl — BN _ ®=m -1,6%

GRADO OCUPACION 35,0 352 017pp. Mm@ -10,18 p.p.

ESTANCIA MEDIA 6,3 50 -1,36Dias ]l B — mm ___ -2,02 Dias

Fuente: INE. Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos extrahoteleros (EOAT). Afio 2019-2015.
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Sin embargo, la tendencia de los ultimo cinco afios es muy irregular, con descensos en 2016 y 2018 y crecimientos en 2017 y 2019, lo que se traduce en un
crecimiento acumulado 2015-2019 del 40,3%, con una evolucién similar en el mercado nacional (+45,6%) y en el mercado extranjero (+39,2%).

Los y las turistas en apartamentos son mayoritariamente extranjeros, representando mas de 4 de cada 5 viajeros alojados en estos establecimientos de Marbella.
Respecto a las pernoctaciones hoteleras en 2019, se roza el millén de noches (931.965 pernoctaciones), con un incremento de 15,7%, y crecimientos en ambos
mercados, aunque con mayor intensidad en el nacional, que crece un 27,1% mientras que el internacional a una tasa del 14,1%. Seis de cada siete pernoctaciones

(86%) registradas en estos apartamentos turisticos en Marbella proceden de viajes internacionales.

La tendencia en los tltimos 5 afios es ligeramente descendente, con variacién acumulada de -0,2%, motivado por el mercado internacional (- 1,6%) ya que el nacional
crece (+9,5%).

En 2019 el grado de ocupacion de los apartamentos turisticos en Marbella se sitda en el 35,2%, lo que supone un ligero incremento de ocupacién de 0,17 p.p., a pesar
de acumular un descenso en el periodo de 2015-2019 de 10,18 p.p.

La estancia media registrada en los apartamentos turisticos de Marbella en 2019 se sitia en 5,0 dias, estancia inferior en 1,13 dias a la del afio 2018. Con respecto al
periodo 2015-2019, los apartamentos turisticos muestran una clara tendencia descendente, acumulando una pérdida de mas de 2 dias en estos cinco afios.

A continuacién, vamos a analizar la importancia de Marbella en el contexto del destino provincial Malaga Costa del Sol en los indicadores turisticos analizados.
Marbella oferta el 11,05% de los apartamentos turisticos de la provincia, y dispone del 15,95% del total de las plazas.
Marbella aloja el 13,8% de los y las turistas alojados en apartamentos turisticos de la provincia. Tan sélo el 7,7% de los espafioles que se aloja en apartamentos

turisticos en la provincia de Malaga, elige Marbella como destino. Sin embargo, uno de cada seis extranjeros que se aloja en apartamentos turisticos reglados en la
provincia de Malaga, elige Marbella como destino (16,6%).
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Marbella registra un 13,9% de las noches en apartamentos turisticos de toda la provincia de Malaga. El grado de ocupacion en plazas en apartamentos turisticos en
Marbella estd por debajo de la media de la provincia. Marbella alcanza una ocupacién del 35,2%, inferior en 4 p.p. a la media de toda la provincia, que se sittia en el
39,2%.

APARTAMENTOS TURISTICOS

IMPORTANCIA DE MARBELLA EN LA PROVINCIA DE MALAGA

11,05% 15,95%

APARTAMENTOS PLAZAS
Liid 13,8% 7,7% 16,6%
;r i VIAJEROS NACIONALES EXTRANJEROS

13,9% 9,3% 15,0%

oa
F- NOCHES NACIONALES EXTRANJEROS

OCUPACION | PROVINCIA DE
EN PLAZAS MALAGA
39,2%

MARBELLA
35,2%

Fuente: INE. Encuesta de ocupacién en alojamientos turisticos extrahoteleros. (EOAT). Afio 2019-2015.
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Campamentos turisticos.

INDICADORES DE CAMPAMENTOS TURISTICOS

: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
U MARBELLA
/ Delegacidn de Turismo

i VAR. EVOLUCION 2015- VAR.
] 2019/18 2019 2019/15

ANO 2018
VIAJEROS 58.402 62.558
ESPANOLES 34.629 39.457
EXTRANJEROS 23.773 23.101
PERNOCTACIONES 532.928 479.545
ESPANOLES 208.512 176.148
EXTRANJEROS 324.416 303.397
GRADO OCUPACION 48,6 46,1
ESTANCIA MEDIA 9,1 7,7

71% B mB 255%
13,9% 40,9%
-2,8% 5,8%
“10,0% mm __ Hm -9,0%
-15,5% 2,6%
-6,5% -14,5%
251pp. smm M wmm_ -246p.p.
1,46Dias ] == mm ==  -2,9 Dias

Fuente: INE. Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos extrahoteleros. (EOAC). Afio 2019-2015.
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Marbella registra 62.558 viajeros en sus campamentos turisticos reglados en 2019, lo que supone un incremento del 7,1% respecto al dltimo afio, motivado por el
mercado nacional que crece un 13,9%, ya que el internacional desciende un 2,8%.

La tendencia de los tltimos cinco afios de los y las turistas en campamentos es creciente, con una evolucién positiva del mercado nacional que acumula al final del
periodo una tasa de variacion de +40,9%. Respecto al mercado internacional, la evolucion es creciente de 2015 a 2017, con descensos en los tltimos dos afios 2018 y
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2019, lo que acumula una tasa de variacién de +5,8%.

Los y las turistas en campamentos son mayoritariamente nacionales, representando cerca de 2 de cada 3 viajeros alojados en estos establecimientos de Marbella
(63%).

Respecto a las pernoctaciones en campamentos en 2019, se acerca al medio millon de noches (479.545 pernoctaciones), descendiendo un 10% respecto el afio
anterior. Este descenso estd motivado por el mal comportamiento tanto del mercado nacional, que sufre una pérdida del 15,5% como del internacional, que baja un

6,5%.

La distribucion de las pernoctaciones en campamentos se invierte con relacion a los viajeros, siendo mayoritariamente internacionales. Cerca de 2 de cada 3 noches en
campamentos (63%) en Marbella proceden de turistas internacionales.

La tendencia en los ultimos 5 afios es ligeramente descendente, con variacién acumulada de -9,0%, motivado por el mercado internacional, que baja un 14,5%,
mientras que el nacional crece ligeramente (+2,6%).

En 2019 el grado de ocupacién de los campamentos turisticos en Marbella se sitia en el 46,1%, lo que supone un descenso de ocupacion de 2,51 p.p. respecto el afio
anterior, y acumulando en el periodo de 2015-2019 un descenso similar, periodo en el que registra una caida de 2,46 p.p.

La estancia media registrada en los campamentos turisticos de Marbella en 2019 se sitta en 7,7 dias, estancia inferior en 1,46 dias a la del afio 2018. Con respecto al
periodo 2015-2019, los campamentos muestran una tendencia descendente, acumulando una pérdida de cerca de 3 dias en estos cinco afios.

A continuacién, vamos a analizar la importancia de Marbella en el contexto del destino provincial Mélaga Costa del Sol en los indicadores turisticos analizados.

Marbella oferta el 7,32% de los campamentos turisticos de la provincia, y dispone del 30,1% del total de las plazas. Marbella alberga a 3 de cada 10 viajeros alojados
en campamentos de la provincia. El 30,8% de los espafioles que se aloja en campamentos turisticos en la provincia de Mélaga, elige Marbella como destino. Peso
ligeramente inferior de los extranjeros, alojandose en Marbella mas de 1 de cada 4 viajeros internacionales de campamentos en la provincia de Malaga (27,8%).
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Marbella registra el 37,4% de las noches en campamentos turisticos de toda la provincia de Malaga. El grado de ocupacién en plazas en campamentos turisticos en
Marbella esta por encima de la media de la provincia (40,41%), de Andalucia (28,26%) y de Espafia (39,57%). Marbella alcanza una ocupacién del 46,1%, superior en
5,8 p.p. a la media de toda la provincia, que se sitia en el 40,4%.
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CAMPAMENTOS TURISTICOS

IMPORTANCIA DE MARBELLA EN LA PROVINCIA DE MALAGA

7,32% 30,1%

CAMPAMENTOS PLAZAS
i, 29,6% | 30,8% 27,8%
% VIAJEROS NACIONALES EXTRANJEROS
. 37,4% | 354% 38,7%
L- NOCHES NACIONALES EXTRANJEROS

OCUPACION | MARBELLA
EN PLAZAS
46,1 %

PROVINCIA DE
MALAGA

40,4 %

Fuente: INE. Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos extrahoteleros. (EOAC); Afio 2019-2015.
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2.2.4.3. Analisis conjunto de los indicadores hoteleros y no hoteleros.

En las tres tipologias analizadas, hoteles, apartamentos y campamentos de turismo, Marbella registra mas de un millon de turistas en 2019, 1.016.500 personas, lo que
supone un incremento del 4,3% respecto al ultimo afio, motivado por el buen mercado nacional, que crece un 19%, ya que el internacional desciende ligeramente, un

0,4%.
INDICADORES DE HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPAMENTOS TURISTICOS
- - VAR. EVOLUCION 2015- VAR.
KENEREREE IRNQRCE 2019/18 2019 2019/15
VIAJEROS 974.590 1.016.500 43%  _ Eml 176%
ESPANOLES 236.909 282.015 19,0% 0,3%
EXTRANJEROS 737.681 734.485 -0,4% 25,9%
PERNOCTACIONES 4118649 4209220 22% WM B = -25%
ESPANOLES 817.619 911.065 11,4% -4,2%
EXTRANJEROS 3.301.030 3.298.155 -0,1% -2,0%
ESTANCIA MEDIA 4,2 41 -0,09Dias l mm . . -0,85Dias
Fuente: INE. Encuesta de Coyuntura Turistica Hotelera (CTH) Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos extrahoteleros (EOAC y EOAT);
Afio 2019-2015.
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La tendencia de los tltimos cinco afios de los y las turistas en estas tipologias es creciente, con una evolucién positiva del mercado internacional, que acumula al final
del periodo una tasa de variacién de +25,9%. Respecto al mercado nacional, la evolucién es descendente de 2015 a 2018, con crecimiento importante este tltimo aflo,
lo que acumula una tasa de variacién casi nula de +0,3%

Los y las turistas son mayoritariamente internacionales, representando cerca de 3 de cada 4 viajeros alojados en estos establecimientos de Marbella (72,3%).

Respecto a las pernoctaciones en 2019, se superan los 4,2 millones de noches (4.209.220 pernoctaciones), creciendo un 2,2% con respecto el afio anterior. Este
incremento estd motivado por el buen comportamiento del mercado nacional, que crece un 11,4%, dado que el internacional practicamente permanece constante (-
0,1%). Las pernoctaciones son mayoritariamente internacionales. Cerca de 4 de cada 5 noches en estas tipologias alojativas en Marbella, un 78,4%, proceden de

viajeros extranjeros.

La tendencia en los ultimos 5 afios es ligeramente descendente, con una variacién acumulada de -2,5%, motivado por el descenso producido tanto por el mercado
internacional, que baja un 2,0%, como el nacional, que baja un 4,2%.

La estancia media registrada en el conjunto de hoteles, apartamentos y campamentos de Marbella en 2019 se sittia en 4,1 dias, estancia inferior en 0,09 dias a la del
afio 2018. Con respecto al periodo 2015-2019, el conjunto de alojamientos muestra una tendencia descendente en estancias, acuamulando una pérdida de cerca de 0,85
dias en estos cinco aiios.

A continuacién, vamos a analizar la importancia de Marbella en el contexto del destino provincial Mélaga Costa del Sol en los indicadores turisticos analizados.

Marbella oferta el 11,22% de los establecimientos alojativos turisticos analizados de la provincia (hoteles, apartamentos y campamentos), y dispone del 16,98% del
total de las plazas.

Marbella acoge al 13,8% de los viajeros alojados en estas tipologias alojativas de la provincia. Una décima parte de los espafioles que se alojan en estos
establecimientos turisticos en la provincia de Malaga elige Marbella como destino. Sin embargo, los extranjeros alojados en Marbella representan el 15,9% del total
de la provincia.
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El 14,8% del total de las noches registradas en estos establecimientos en toda la provincia de Malaga se concentra en Marbella. Un 12% de las pernoctaciones de
viajeros espafioles en la provincia se registra en Marbella. El 15,9% de las pernoctaciones de viajeros extranjeros en la provincia se produce en Marbella.
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IMPORTANCIA DE MARBELLA EN LA PROVINCIA DE MALAGA

11,22% 16,98%

ESTABLECIMIENTOS PLAZAS
i 13,8% | 10,2% 15,9%
% VIAJEROS NACIONALES EXTRANJEROS
o 14,8% | 12,0% 15,9%
L NOCHES NACIONALES EXTRANJEROS

Fuente: INE. Encuesta de Coyuntura Turistica Hotelera (CTH) Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos
extrahoteleros (EOAC y EOAT). Afio 2015-2015.

2.2.5. OFERTA DE RESTAURACION.
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Es Marbella uno de los mejores destinos del turismo gastronémico, que cuenta con una amplia diversidad de establecimientos de hosteleria, restauracién, bares y
chiringuitos que ofrecen a la demanda turistica todo un abanico de posibilidades, experiencias, culturas y cocinas: marbelli e internacionales (italiana, china, japonesa,
argentina, tailandesa, francesa o sueca). La excelencia, la apuesta por la calidad y la innovacion, el maridaje entre tradicion y vanguardia son sefias de la nueva cocina
marbelli, que ha merecido el reconocimiento internacional y la obtencién de diversas Estrellas Michelin (los Oscar de la Gastronomia Mundial) de varios de sus
establecimientos de restauracién. Asi, cuenta con tan altas distinciones en Marbella, el Restaurante Dani Garcia, el Restaurante Messina, el Restaurante Skina y el
Restaurante El Lago. Junto a éstos, forma parte de la oferta de restauracion de Marbella en torno a 650 establecimientos hosteleros, restaurantes y bares, y 50 servicios
de catering y servicios de cocina a domicilio.

2.2.6. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA TURISTICA.

2.2.6.1. Perfil socioeconéomico y demogrifico.

En este capitulo se presenta el estudio realizado para conocer el perfil socioecondmico del turista de Marbella, entre los aspectos que se van a analizar se encuentra, si
es nacional o internacional, la region de procedencia, la situacién laboral, la edad media junto con los intervalos de edad mas frecuentes, etc.

Nacionalidad.
En Marbella el primer mercado emisor es el nacional, asi casi tres de cada diez turistas son de nacionalidad espafiola. No obstante, es preciso destacar que siete de
cada diez turistas son internacionales. El mercado britanico, es el segundo mercado emisor, primero del ranking internacional, presentando una cuota del 23,2%. Los

siguientes mercados en importancia son el aleman, seguido de los escandinavos (Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia) y los franceses, que oscilan con cuotas
entre el 9,2% y el 6,7%. A estos le siguen Holanda, Bélgica e Italia, con una cuota entre el 5% y el 3%.
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Regidn de procedencia.

La regién madrilefia es, con diferencia, la principal Comunidad Auténoma emisora de turistas nacionales hacia Marbella, aportando uno de cada cuatro de los y las
turistas nacionales. A continuacion, se posiciona Andalucia aportando cerca de una quinta parte del mercado nacional a la ciudad marbelli. Le siguen en orden de
importancia emisora la regién de Castilla Ledn, Pais Vasco, Castilla la Mancha, Catalufia y Galicia, con cuotas entre el 9% y 8%.

Comunidad de Origen

Comunidad de Madria
Andalucia
Castila Leén
Pais Vasco
Castilla La Mancha
Cataluia 7,8%
Galicia
Extremadura
Comunidad Valenciana
Aragon
Asturias
La Rioja
Cantabria
Murcia
Ceuta y Melilla

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del 5ol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2013
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Situacioén laboral.

Algo mas de seis de cada diez visitantes afirman encontrarse ocupados laboralmente; y casi tres de cada diez afirmaron estar jubilados o retirados laboralmente.

Situacion Laboral

B Otros
42%

Retirado/jubilado

28,1%
® Qcupado(por
cuenta ajenao
Estudiante propia)
1,9% 63,3%
En paro
2,5%

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del 50l. Afio 2019
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Edad.

La edad media del visitante es de unos 50 afios, siendo el intervalo mas representativo el de 50 a 59 afios (19,6%), seguido del intervalo de edad inmediatamente

inferior, de 40 a 49 afios (18,4%), aglutinando conjuntamente cuatro de cada diez turistas. Por el contrario, el intervalo de edad mas joven, los menores de 29 afios
representan algo mas de la décima parte (11,6%).
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E Edad media
49,6

Edad
B De 18 a 29 anos

~11,6%

® 65y masafios
16,3%

® De 60 a 64 afos
16,3%

De 30 a 39 afios
17,7%

De 50 a 59 afios

19,6%
De 40 a 49 arnios

18,4%

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del 5ol. Afio 2019
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Cerca de dos de cada tres de los y las turistas que visitan Marbella declararon ser usuarios de relaciones sociales. De los cuales, cerca del 40% manifiesta hacer un uso
diario de las redes sociales, el resto lo hace ocasionalmente. A los que afirmaron ser usuarios de redes sociales, se les pregunt6, de manera especifica, cudles

utilizaban. De este modo, con diferencia, fue Facebook, seguida de Instagram y Twitter, y ya con menos peso, YouTube.
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Uso de las redes sociales

NS./Nc.
1,9%

®m §j, usa redes

sociales
Mo usa redes o
sociales Ia:llgrgrinte
34,5% ,9%

Si, ocasionalmente
22,7%
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Caracteristicas del viaje.
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A continuacion, se analizan los aspectos referidos al comportamiento del visitante durante su visita. Concretamente, se detallan las siguientes variables: transporte
elegido para llegar al destino y el utilizado en el destino, forma de viajar, tipo de alojamiento utilizado, duracién de la estancia del turista, actividades realizadas

durante su estancia y gasto en el destino.

Forma de viajar.

La forma maés frecuente de realizar la visita es en pareja, sefialado por seis de cada diez turistas. Le sigue en importancia, la opcién de viajar en familia, sefialado por
el 23,6% de los visitantes a Marbella. Algo mas de la décima parte de los entrevistados manifiesta que realiza la visita con amigos.

Seis de cada diez turistas viajan en

pareja
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Forma de viajar

B Otros

0, 1% /‘ J. "
- %
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| | Con amigos
|
T 12,5%
Con familiares A |
23,6% £ /
‘__,-aov""" ® Con su pareja
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Transporte hasta llegar al destino.

Casi tres de cada cuatro turistas han utilizado el avion para trasladarse hasta el punto de inicio del recorrido. Un 22,3% manifiesta haber ido en su propio coche. Y
solo un 2,1% manifiesta haber llegado a través del tren. El resto de los transportes es residual.
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Tipo de transporte Principal desde el origen

Avien I 220
Turismo propio |GGG 223%
Tren | 2,1%
Autocar | 1,2%
Barco | 0,7%
Turismo alquiler = 0,6%

Otros transportes | 0,9%
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Medio de transporte utilizado en destino.

Ademas del medio de transporte principal para llegar al destino se les pregunté a las personas que nos visitan que mencionasen aquellos que habian utilizado para sus
desplazamientos por Marbella. De esta manera, cuatro de cada diez manifestaron haber utilizado el autobtis para sus desplazamientos en el destino.

Uno de cada cuatro de los y las turistas declaré haber utilizado el vehiculo propio, seguido de turistas que respondieron no haber utilizado ningtin medio de transporte
para sus desplazamientos. Una quinta parte del turismo de Marbella indicé que utilizaron un vehiculo de alquiler para moverse por el destino.

Tipo de transporte utilizado en destino

Autobus en destino || NG :o 2
Vehiculo propio en destino || GGG ::s
Ninguno trasnporte en destino || NG ::.5%
Vehiculo alquilado en destino || | :o.7:
Taxi en destino || G 165%

Otros transporte en destino - 4,0%

Tren en destino | 1,9%

Fuente: Turismo y Planificaciéon Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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El turismo que visita Marbella se aloja principalmente en establecimientos hoteleros, sefialado por mas de la mitad de los y las turistas (60%). Entre los hoteles, son
los de 4 y 3 estrellas las categorias mas elegidas.

Los apartamentos y viviendas alquiladas, donde estan incluidos tanto los apartamentos turisticos como las viviendas con fines turisticos, son escogidos por casi uno de
cada cinco turistas; la casa de amigos y/o familiares supone algo més de una décima parte y la vivienda en propiedad representa un 8,3%.

Duracién de la estancia.

Casi siete de cada diez turistas que escogieron Marbella permanecieron en el destino de 4 a 8 dias. Aquellos que ampliaron su estancia de 9 a 15 dias representan una
quinta parte y las visitas de hasta 3 dias tienen una cuota del 5,9%.

Tipo de Alojamiento Durancion de la estancia

" Mas de 30 dias
Otros 1,3% I. = De 1a 3dias

Casa de amigos o familiares 5,9%

Vivienda en propiedad

De 9a 15 dias
20,1% 8,10 De 16 a 30 dias

e 5,1%
dias

Apartamento turistico / Vivienda...
Hostal/pension
Hotel de una estrella
Hotel de dos estrellas
Hotel de tres estrellas

Hotel de cuatro estrellas De 4 a 8dias

67,6%

Hotel de cinco estrellas
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Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Motivo principal del viaje.

De forma mayoritaria, el turista que escogié Marbella como destino de sus vacaciones mencioné que lo habia hecho por motivos de ocio y vacaciones (93,5%). El
visitar a sus familiares y amigos fue mencionado por el 5,6% de las y los turistas, mientras que los viajes por negocios alcanzan el 0,9%.

Motivo principal del viaje

) Visitas a
Trabajo o familiares y
Negocios amigos

® Qcio/Vacaciones
93,5%

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Motivos especificos vacacionales.

Las y los turistas que manifestaron visitar el destino por motivos de ocio y vacaciones, se les pregunté por cudles eran los motivos especificos vacacionales de su
viaje, siendo una pregunta multirrespuesta. El motivo vacacional mas mencionado fue el sol-clima y playa (91%), seguido por la motivacion cultural (16%), y

disfrutar de un city break (10%), por la gastronomia y enologia (9%) y por la diversidad de ocio y actividades lidicas (7%). Otros motivos que sumaron cuotas de
respuesta significativas fueron: el turismo de compras, interior y naturaleza y golf.
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Actividades nauticas
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Gasto diario medio del turista.

El gasto medio diario del turista que visita Marbella se sitda en los 122,31 euros.

En este gasto se incluye el transporte para llegar al destino, el alojamiento, alquiler de vehiculos y todos los gastos incurridos durante su estancia en restauracion, ocio,
visitas, excursiones y compras alimenticias y no alimenticias y otros gastos.

Gasto medio diario

122,31

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Informacién y reserva.
a) Fuentes de informacién utilizadas para organizar el viaje.

La informacién obtenida de internet, como fuente de informacién para organizar el viaje, ha sido mencionada por la mitad de los y las turistas que visitaron
Marbella. En concreto, casi cinco personas de cada diez utilizaron paginas web, como principal forma de obtener informacién.

En segundo lugar, aparece la experiencia propia, mencionada por uno de cada tres, seguido por las agencias de viaje, asi como por las indicaciones de
familiares y amigos como fuente de informacién para organizar el viaje, mencionada cada una de ellas aproximadamente por uno de cada cinco turistas.
También es de destacar como fuente de informacion las oficinas de turismo en destino (15,3%) y los foros y blogs de viajes (8,3%).

Paginas webs

Experiencia propia

Agencias de viajes

Familiares y amigos

Oficinas de t

turismo en destino

Foros y blogs de viajes

Guias de viaje

Folletos turisticos
Catalogos de turoperadores
Articulos y reportajes
Redes Sociales

Otras fuentes

Fuente: Turismo y Planificacidn Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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b) Antelacién en la organizacion del viaje.

Mas de la mitad de los y las turistas que visitan Marbella han manifestado organizar su viaje con una antelacion superior a los 2 meses.

Para cerca de una cuarta parte de las personas que nos visitan, el momento elegido para organizar su viaje hasta Marbella fue de 1 a 2 meses antes de llevarlo a
cabo; y para uno de cada diez de los y las turistas la antelacion de la organizacion del viaje fue entre 1 mes y 15 dias antes.

Mas de 6 meses

De 2 a 6 meses

De 1 a 2 meses

Entre 15 dias v un mes

Entre 7 y 15 dias

1 semana antes
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Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019

c¢) Forma de organizar el viaje.

Casi nueve de cada diez turistas que viajaron a Marbella organizaron su viaje realizando alguna reserva previa al viaje.

Las reservas realizadas en origen por la demanda que visitaron Marbella fueron mayoritariamente por internet, canal utilizado por casi dos de cada tres turistas
entrevistados. Le siguen las reservas realizadas por las agencias de viajes (15%).
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RESERVAS POR OTROS
MEDIOS

Viaja con
reserva

RESERVAS POR AGENCIA
88,1%

RESERVAS POR INTERNET

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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d) Productos reservados.

En cuanto al producto reservado, mas de la mitad de la demanda viaja con la reserva del alojamiento y algo menos de la mitad con el transporte. Las personas
que visitaron el destino reservando un paquete turistico representan cerca de una quinta parte de los y las turistas que visitaron Marbella.
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Productos Reservados

Paquete Turistico 19,5%

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del 5ol. Afio 2019
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e) Canal de reserva utilizando segun producto.

En referencia al canal de compra utilizado para la organizacion del viaje, se observan diferencias significativas en funcion al producto contratado. Asi, entre
aquellos que optaron por reservar un paquete turistico, mayoritariamente acudi6 a una agencia de viajes fisica para ello, siendo el canal de reserva de tres de

cada cuatro turistas que manifestaron viajar con un paquete turistico. De los que afirmaron reservar el alojamiento y/o el transporte para visitar la ciudad
marbelli de manera independiente, la inmensa mayoria lo hicieron por internet.

Canales de Reservas de los Productos

Alojamientos Transporte Paquete Turistico

M Internet M Agencia Otros
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Uso de internet en destino. Tipo de uso.

Asi, entre aquellos turistas que manifestaron usar internet en destino, lo hicieron principalmente para informarse, siendo reducida la opcién de reservar en destino
productos y servicios, aunque se observa que esta creciendo con respecto a afios anteriores.

En referencia al uso de internet del turista una vez en destino, se constata un uso importante de este, sefialado por dos de cada tres turistas.

Para
reservar/Comprar

6,5%

Utiliza Internet

en Destino
65,8%

Para informacion del
destino

93,5%

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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2.2.6.2. Indicadores de Satisfacciéon Turistica.

A continuacion, se analizan los aspectos relacionados con la satisfaccién, la experiencia y la fidelizacién. Concretamente, se detallan la calificacién de la experiencia y
de sus principales aspectos, la intencién de regresar, de recomendar y la utilizacion de redes sociales para contar su experiencia.

Calificacién del destino.

La alta satisfaccion de la demanda con su viaje a Marbella queda reflejada en la calificacion general que le otorgan al destino que, fue de 8,87 sobre 10. Los aspectos
mas valorados por los y las turistas fueron: la informacién turistica, entornos, accesos al destino y atencion y el trato, todos ellos con valoraciones superiores a la
obtenida por el destino (8,87 sobre 10). Con valoraciones entre 8,87 y superiores a 8,5, se sitian aspectos tales como los autobuses, paisaje, alojamiento, playas,

seguridad y compras. Es importante sefialar que la menor calificacién de todos los aspectos valorados por la demanda de turistas se sitia en un notable alto, con una
puntuacion de 7,92, y se le otorga al entorno urbano.
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ALOIAMIENTO

AUTOBUSES

88
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ACCESBILIDAD DISCAPACITADOS LAS PLAYAS Y SUS SERVICIOS

TRENES VESITA A OTRAS ZONAS

ALQUILER DE COCHES 85 RESTAURACION

SERALZACION VIARIA RELACION CALIDAD/PRECIO

INFORMACION TURBTICA ENTORNO URBANO

ACCESOS AL DESTING -' 86 COMPRAS COMERCIO

9,1
ENTORNOS / PARQUES NATURALER9 SEGURIDAD CIUDADANA

OCIO/DIVERSIONES

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Mas de nueve de cada diez turistas que visitaron Marbella declararon haber tenido un grado de satisfaccién positivo, de los cuales muy positivos fueron un 66,2% y

positivo un 32,4%.
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® Esperado
= Muy negativo 0,9%

0,2% ‘

Negativo
0,3%

Positivo
32,4%

® Muy positivo
66,2%

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Los principales aspectos que la demanda que llego a Marbella declararon como mas satisfactorios, fueron el binomio clima—playas, seguido de la gastronomia, la
hospitalidad, el ambiente y la tranquilidad.

Otros aspectos satisfactorios sefialados durante la estancia de las personas que visitan Marbella con menores porcentajes de respuestas fueron: servicios, las
actividades complementarias, limpieza y cultura.

Hay que destacar que cerca de dos de cada tres turistas afirmaron que todo habia sido satisfactorio durante su estancia en Marbella.
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Aspectos Satisfactorios

Todo

Clima

Playas

Gastronomia
Hospitalidad
Ambiente
Tranquilidad
Servicios
Actividades complementarias
Limpieza

Cultura
Paisaje/Naturaleza
Precios

Entorno urbano
Alojamientos
Infraestructura
Nada

Ningin otro aspecto

Masificacion

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Aspectos insatisfactorios.

Mas de ocho de cada diez turistas han manifestado que ningtin aspecto del destino result6 ser insatisfactorio. Entre los aspectos mas insatisfactorios que citaron los y

las turistas fueron por este orden la falta de aparcamientos, la masificacién, el trafico-ruido, la limpieza o los precios, aunque hay que tener en cuenta que el porcentaje
de menciones fue siempre inferior al 10%.
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Nada insatisfactorio

Ningun otro aspecto insatisfactorio
Aparcamiento instisfactorio
Masificacion insatisfactorio
Trafico/ruidos insatisfactorio
Limpieza insatisfactorio
Precios insatisfactorio

Clima insatisfactorio
Carreteras insatisfactorio
Hospitalidad insatisfactorio
Otros insatisfactorios

Playas insatisfactorio

Todo insatisfactorio

Enterno urbano insatisfactorio

Infraestructura insatisfactorio

Actividades complementarias...

Ambiente insatisfactorio

. y :
Gastronomia insatisfactorio

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afic 2019
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Para cerca de cuatro de cada diez turistas que visitaron la ciudad marbelli, este fue su primer viaje hasta el destino. El turista que afirma haber visitado el destino por

segunda vez supuso el 19,0% del total, seguido muy de cerca por el turista que lo visité de 3 a 5 veces, cuyo porcentaje fue del 17,4% del total.

Por otro lado, aquellos que ya la han visitado en mas de diez ocasiones supusieron cerca de una quinta parte de la demanda entrevistada.
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Mas de 10 veces
17,7%

® Primera vez

s De6all 38 3%

veces...

38,3 %

Primera vez que
visitan el

B De3abveces
17,4%

® Segundavez
19,0%

Fuente: Turismo y Planificacién Costa del Sol. Observatorio Turistico de la Costa del Sol. Afio 2019
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Intencién de regresar.

En cuanto a la intencién de regresar, dos de cada tres turistas que visitaron el destino afirmaron tener intencion de regresar en los proximos tres afios; mientras que el
24,2% respondi6 que quizas volveria.

No sabe si volverd
3,9%

= Quizas volverd
24,2%

Dos de cada
tres piensa en

‘ volver

= No piensa volver

Intencion de recomendar. A%

B Sj piensa volver
67,5%

Practicamente la totalidad de los y las turistas que visitaron Marbella afirmaron tener intencion de recomendar su visita a sus familiares y amigos. Tan solo el 0,4%
dijo no tener intencién de recomendarla.

97,5 %
Silo

recomendaria
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2.2.7. ESTADISTICAS REFERIDAS AL GENERO TANTO CON RESPECTO AL EMPLEO COMO AL

2.2.7.1. Analisis de la demanda turistica segin sexo en la ciudad de Marbella.

A continuacion, tras una explotacién de la base de datos de turistas de Marbella, se muestran las variables en donde existe alguna diferenciacién significativa en
cuanto al género, tanto en el perfil socioeconémico, caracteristica del viaje, comportamiento en el destino, informacién y reserva y satisfaccion y fidelizacion.

Perfil socioeconémico.

Nacionalidad.
e Menor peso del mercado internacional entre las turistas mujeres (66,8%) que entre los hombres (70,7%).

e El 22,5% de las turistas espafiolas proceden de la comunidad madrilefia, el porcentaje es algo superior si nos referimos a los turistas hombres (27,8%), siendo
similar cuando proceden de la segunda comunidad por importancia, Andalucia, (17,6% mujeres vs 17,8% hombres).

Situacién laboral.
e Mayor peso de ocupados laboralmente entre los hombres (64,2%) frente a las mujeres (62,6%.)

e Las retiradas laboralmente representan un 1,6 punto porcentual menos que los hombres (30,0% mujeres frente 31,6%  hombres).
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Uso de redes sociales.

e Las turistas manifiestan tener un ligero mayor uso de las redes sociales que los hombres, un 64,8% frente a un 62,2%.

Caracteristicas del viaje.

Forma de viajar.

e LLas mujeres manifiestan viajar en pareja (58,54%) con la leve menor intensidad que los hombres (59,6%), destaca que una mayor proporcion de mujeres
indicaron viajar con familiares frente al sexo masculino (25,4% mujeres vs 21,5% hombres).

Transporte elegido para llegar al destino y en el destino.

e El 72,7% de las turistas han utilizado el avion para llegar al destino, porcentaje que en los hombres se sitta en el 71,7%, siendo este medio el principal para
llegar al destino.

e Se aprecia un mayor porcentaje de hombres que declaran ir en su vehiculo propio frente a las mujeres, 24,1 frente a un 20,8%.

Comportamiento en destino.

Motivo principal del viaje.

e El ocio y las vacaciones es la motivacion principal del viaje tanto para los hombres, 92,2%, como para las mujeres, 94,5%, siendo el sol y la playa junto con
las razones culturales los motivos de ocio sefialados por el 91,4% y 15,9% respectivamente de las mujeres, frente al 91,0% y 15,1% de los hombres.
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Actividades realizadas durante su estancia.

e Las actividades de sol y playa constituyen la principal actividad sefialada por los y las turistas entrevistadas, un 67,8%, porcentaje inferior al indicado por los
turistas hombres (69,9%). La segunda actividad que despierta mas interés es la relacionada con la gastronomia siendo mas importante entre los turistas
hombres (40,8%) que entre las turistas mujeres (35,0%).

Informacién y reserva.
Fuentes de informacién utilizadas en la organizacion del viaje.

e Las mujeres se decantan mas por el uso de internet para la blisqueda de informacién en la organizacién del viaje (50,5% vs 46,3%), destacando el uso de las
paginas webs. Del mismo modo, debe sefialarse el uso de las RRSS en la organizacion de viajes por hombres y mujeres en igual porcentaje, dandose un
porcentaje del 34,4%. Ademaés, se observa que las mujeres se informan mds en agencias de viajes que los hombres (22,4% mujeres y 21,8% hombres) y en
menor proporcién de los familiares y amigos (18,6% mujeres y 22,1% hombres).

Antelacion en la organizacién del viaje.

e Apenas existe diferencia en la antelacion en la organizacién del viaje, siendo similar en ambos géneros, tan solo destacar que una de cada cuatro mujeres
reserva entre uno y dos meses de anticipacion, mientras que los hombres en ese rango es uno de cada cinco.

Valoracién del destino.

Los hombres otorgan una nota cercana al sobresaliente al destino, que lo valora con un 8,91 sobre 10, una calificacién ligeramente superior a la otorgada por las
mujeres, que lo punttian con un 8,84.

Como aspectos mas satisfactorios del destino sefialados por las mujeres entrevistadas destacan la atencién y trato recibido seguido de la seguridad del destino. Por el
contrario, los hombres sefialan en primer lugar la atencion y el trato recibido seguido de la asistencia.
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En cuanto a la intencién de regresar no existe apenas diferencia entre género. Méas de dos de cada tres de los turistas afirman que volveran al destino en los préximos
tres afios (68,1%) mientras que las mujeres que manifiestan volver son el 66,9%.

2.2.7.2. Analisis del empleo segun el sexo.

En este apartado se recogen las principales cifras del empleo en general y turisticas en particular por sexo en la provincia de Malaga, con referencia al contexto
andaluz y al nacional durante el afio 2019. Para ello se ha utilizado como fuentes secundarias los micro datos de la EPA.

El andlisis del empleo segtin género especifico de Marbella se ha realizado en base a los contratos registrados. Las fuentes utilizadas para documentar este analisis han
sido las siguientes: el Ministerio de Empleo y Seguridad Social — Servicio Publico de Empleo Estatal, la Tesoreria General de la Seguridad Social en el IECA y el
Servicio Andaluz de Empleo, ARGOS.

Segun los datos de la EPA 2019, Encuesta de Poblacién Activa, en la provincia de Malaga la poblacion ocupada roza las 650.000 personas, concretamente 649.000
personas.

De esta cifra de poblaciéon empleada, las mujeres alcanzan las 293.000 personas lo que supone un 45,2% del total frente al 54,8% que representan los hombres,
356.000 empleos.

Esto otorga a la provincia de Méalaga un indice de masculinidad del empleo del 121,5, que indica que por cada 100 mujeres que trabajan se emplea a 121 hombres, es
decir hay una alta masculinidad en el empleo en general en la provincia. Este indice se calcula dividiendo el niimero de hombres empleados entre el nimero de

mujeres empleadas, multiplicado por 100, para extraer su resultado.

Segun los datos del empleo en el sector turistico de la EPA (alojamiento, restauracién, transporte, actividades de ocio y agencias de viaje y TTOQO), la provincia de
Malaga alcanza los 131.000 empleos, de los cuales 65.000 son mujeres (49,5%), y el resto, 66.000 empleos corresponde a hombres (50,5%).
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Asi, el indice de masculinidad en el empleo en el sector turistico de Mélaga se sittia en los 101,5, muy inferior a la tasa de masculinidad en el transporte turistico de
Malaga que es 261, y superior a la del sector de la hosteleria (82,2).

Marbella tiene 147.663 habitantes segun los datos del censo a fecha 1 enero de 2021. Segun los datos ofrecidos por IECA del Servicio Publico de Empleo Estatal y el
Servicio Andaluz de Empleo (ARGOS), el total de contratos registrados en 2019 independientemente de la actividad se sittia en 83.268, de los cuales 44.608 son de

hombres otorgando un indice de masculinidad de 115,4. Del conjunto de contratos registrados cuatro de cada diez son de hosteleria (38,5%) siendo el indice de
masculinidad de 120,3%.

3.
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3. NECESIDADES Y OBJETIVOS BASICOS DEL TURISMO EN LA

CIUDAD, DEFINICION DEL MODELO CON LAS
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS GENERALES.

3.1. ANALISIS DAFO.

El andlisis DAFO es una de las principales herramientas estratégicas desde el punto de vista practico del mundo empresarial. El beneficio de su aplicacién al sector
turistico local es conocer la situacién real en que se encuentra nuestro destino, por lo que a nivel del sector turistico en Marbella nos dara una vision clara y directa de
los puntos fuertes y débiles, y de su visién futura.

El andlisis DAFO es una de las herramientas metodologicas mas utilizada en anélisis de competitividad en distintos sectores debido a las siguientes razones:

B Representa una buena “fotografia de la situaciéon” cuando nos planteamos un proyecto de desarrollo sectorial, en este caso turistico.

B Ayuda a establecer las estrategias para que éste sea viable.

B FEs una técnica de estudio que no tiene coste externo.

B Las conclusiones de la opinién de expertos en la materia que intervienen en el analisis, junto a los estudios técnicos realizados, dificilmente estan equivocados.
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Por las razones planteadas anteriormente, se considera que el andlisis DAFO, lejos de estar anticuado para Planes de Desarrollo de este tipo, es el instrumento méas
eficaz para realizar el andlisis de las potencialidades y necesidades.

El anélisis DAFO se divide en dos partes, el andlisis interno compuesto por las Fortalezas y Debilidades,
y el andlisis externo, compuesto por las Amenazas y Oportunidades del sector turistico y su influencia en
Conclusiones la ciudad de Marbella. Asi las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno del destino, al realizar
estudios el andlisis de los recursos y capacidades; este analisis considera una gran diversidad de factores relativos
técnicos a aspectos de productos, marketing, financiacién, generales de organizacion, etc.
realizados
Una vez realizado el andlisis, es necesario definir una estrategia que lleve a potenciar las fortalezas,
superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las oportunidades.

El diagnostico cualitativo que se presenta se obtiene de tres fuentes de informacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, resumiéndolos en los diez factores relacionados en
Informe las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, para tener una fotografia lo mas ejecutiva posible
Diagnésticoy Opinién de los para poder actuar posteriormente en la planificacion turistica de los préximos afios.
Plan Accién expertos
DTl de entrevistados
Marbella
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3.1.1. DEBILIDADES.

También 1lamadas puntos débiles. Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de desarrollo turistico en la ciudad de
Marbella, que constituyen una amenaza para el sector y deben, por tanto, ser controladas y superadas.
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Se definen como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacién de una estrategia de turismo de calidad en la ciudad de Marbella, o bien reducir su
efectividad, incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que se requieren para su implantacién, reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.

Evoluciéon de la
pandemia a nivel
mundial

La necesidad de un
pacto politico por el
futuro turistico de
Marbella
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3.1.3. FORTALEZAS.

También llamadas puntos fuertes. Son las capacidades, los recursos, las posiciones alcanzadas y, consecuentemente, las ventajas competitivas que debeny ~ pueden
servir para la mejora del desarrollo competitivo y la biisqueda de la excelencia turistica en la ciudad de Marbella.

Complementariedad
Imagen de marca de . Oferta turistica de de destinos, productos
: o Clima excelente a lo : S
Calidad y Prestigio (Gre=tlitats ot ol calidad en las distintas y recursos: Sol y Playa,
Turistico g actividades turisticas Cultura, Golf, Salud,
MICE, ...

Apuesta del Alta conectividad
ayuntamiento por la hacia mercados Fidelizacion de los
excelencia turistica en emisores europeos turistas residenciales
el municipio tradicionales

Oferta Gastronémicay

enoldgica de primer
nivel

Hospitalidad de la Unidon empresarial a
poblacién local través del CIT
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Todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para el desarrollo turistico en Marbella, o bien representa una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la

ciudad o aumentar la cifra de sus negocios.

Recuperacion de la
economia mundial

Mesa publico/privado de
Gobernanza sobre el
futuro turistico en la

Ciudad
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A modo de conclusion y sintesis de los aspectos mas relevantes del anélisis Dafo realizado, debe resefiarse las siguientes consideraciones:

Conectividad, Imagen y Gestién.

Si bien cuenta Marbella con un sistema de comunicaciones de alto nivel que la conectan tanto con el conjunto nacional y a nivel internacional, presenta una serie de
carencias para acceder a mercados emergentes y potenciales que coadyuven en la desestacionalizacidn de la actividad turistica del destino. Del mismo modo, la alta
estacionalidad turistica de Marbella genera insolvencias en las prestaciones de servicios publicos, equipamiento y en las actuales infraestructuras e instalaciones
publicas minorando la satisfaccién de la demanda turistica. Por otra parte, la situacion turistica actual de la ciudad, alterada por la competencia desleal e ilegal,
unida a una pérdida de la reputacién e imagen del destino marbelli, requiere una gestion publica profesional, eficiente y sostenible que garantice su
posicionamiento como destino de referencia internacional.

Escenario Vuca.

El panorama de Marbella como muchos destinos de litoral se enfrenta a importantes amenazas derivadas de un escenario Vuca, un escenario post-pandémico
marcado por la Volatilidad, la Incertidumbre, la “Complejidad” y “Ambigliedad” de las condiciones y situaciones del turismo en clave doméstica e internacional, que
exige para su superacioén el esfuerzo compartido del conjunto de actores publicos-privados del sistema turistico y la adecuacién de las politicas a la nueva realidad y
competencia turistica.

Sector de Futuro

La diversidad y riqueza de los recursos turisticos de Marbella, las caracteristicas climaticas del destino, el dinamismo y la colaboracién del tejido empresarial y social
del sistema turistico marbelli, asi como el compromiso de la ciudadania con este sector, junto al apoyo publico, ha conformado hoy uno de los destinos del litoral
mediterraneo mas competitivo a nivel nacional con una destacada proyeccion internacional y un alto posicionamiento en segmentos como el turismo de sol y playa,
gastrondmico, deportivo y golf, de lujo y mice, haciendo del turismo un sector de futuro y estratégico para el progreso socioeconémico de la ciudad.

La Gobernanza Turistica.
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La recuperacion y el crecimiento turistico estd intimamente ligado en la actualidad a la gobernanza turistica, una herramienta de cooperacion y unidad de accién de
todos los actores del sistema turistico marbelli publicos y privados, para hacer realidad y tangible las grandes expectativas y oportunidades que se vislumbra en la
nueva normalidad turistica post-covid, que tendrd como garante una apuesta decidida por la digitalizacién, la sostenibilidad, la accesibilidad, la diversificacién, la

calidad, la conectividad, la inteligencia turistica y una inteligente promocion.
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3.2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RECURSOS TURISTICOS.

CENTRO URBANO DE SAN PEDRO DE ALCANTARA

Tipologia Centro Urbano.

Descripcién y Singularidad Ntcleo urbano dependiente del ayuntamiento marbelli, cuyo origen se remonta a D. Manuel Gutiérrez de la Concha, Marqués de
Duero en 1860, quien puso en marcha un proceso de colonizacién constituyendo la Colonia Agricola de San Pedro de Alcantara,
que albergaba plantaciones de cafia de azticar y algodon y el ingenio azucarero.

En la actualidad, se ha convertido en un nucleo turistico de primer orden. Aunque la historia de San Pedro de Alcantara es algo
reciente, subsisten testimonios histéricos de un pasado mas lejano, como Las Bévedas, edificacion romana del siglo III, en
ruinas; la Basilica paleocristiana de Vega del Mar o la Torre Vigia, del S. XVI.

Ubicacién Se encuentra entre el niicleo urbano de Marbella y el municipio de Estepona. Por carretera se accede desde Malaga por la
Autovia del Mediterraneo A-7 y la autopista AP-7.
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Uso y Actividades Asociadas Turistico y Residencial. Presenta un atractivo paseo por su centro histérico, donde se puede disfrutar de la arquitectura tipica
costera ademas de rincones de gran belleza como la Plaza de la Iglesia, con un templo que data del afio 1869, y fue mandada
construir por el Marqués del Duero.

La Avenida Marqués del Duero es la calle principal y peatonal, ademas de conducir a los puntos mas importantes para visitar y
ser el centro neurdlgico de compras y restauracion. En sus laterales se ubican todo tipos de comercios, asi como bares y
cafeterias.

Visita Dispone de una Oficina de Informacion Turistica en la avenida del Marques de Duero.

Horario Abierto todo el afio.

Accesibilidad Parte del casco urbano esta peatonalizado lo que facilita la movilidad de personas con movilidad reducida, pero ésta no es
completa. No presenta equipamiento y/o servicios para asistir a los visitantes con diversidad funcional y/o sensorial (auditiva,
visual e intelectual).

Sefializacion Buena sefializacion del acceso al casco urbano desde las principales vias de acceso, ya sea desde Mélaga o Cadiz, y en dos
idiomas: espafol e inglés.

Informacion En la Oficina de Informacién Turistica en la avenida Marqués del Duero y en las webs:
https://www.turismo.marbella.es
https://www.marbellaexclusive.com

123

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella



000, _ ‘ 7 ..
FY MARBEILA  MARBELLA A
~

Delegacidn de Turismo r S W Destino 5 estrellas Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local

https://www.andalucia.org/es/san-pedro-de-alcantara
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BASILICA PALEOCRISTIANA VEGA DEL MAR

Tipologia Cultural Patrimonial.

Descripcién y Singularidad Conjunto patrimonial formado por una basilica de doble dbside y una necrépolis, abarcando un arco cronolégico entre los siglos
IIT y VII d.C. Pudiendo alcanzar méas de 1500 afios de antigiiedad, es considerada una de las mas antiguas manifestaciones
arqueologicas del cristianismo primitivo. Destaca su pila bautismal dispuesta para el bautismo por inmersion.

Ubicacion Direccion A7, km 171 en la urbanizacion Linda Vista Baja, en San Pedro de Alcantara, calle Eucalipto -muy proxima a la playa-.

Uso y Actividades Asociadas Turistico y Cultural. Abierto durante todo el afio (horarios y dias reducidos). Visitas en grupo con reserva previa en la
Delegaciéon Municipal de Cultura.

Visita Durante todo el afio. Abierto los viernes, sabados, domingos y festivos, excepto 24, 25 y 31 de diciembre y 1 enero. El acceso es
gratuito.
Horario De 11.15 a 14.00 horas.
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o No dispone de equipamiento y/o servicios para asistir a los visitantes con diversidad funcional y/o sensorial (auditiva, visual e
Accesibilidad . . . . . . . A
intelectual). Dispone en parte del perimetro del solar donde se ubica el yacimiento, de zonas libres donde estacionar vehiculos.
Sefalizacion No dispone de sefializacién viaria ni turistica de acceso al recurso, aunque si de identificacién del propio recurso y de dias y
horarios de visita, el cual precisa de restauracion y actualizacion.
Informacion En la web https://www.marbella/cultura/ patrimonio
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Tipologia

MUSEO DEL GRABADO ESPANOL CONTEMPORANEO

Cultural Museistico.

Descripcién y Singularidad

Fue inaugurado en noviembre de 1992, en base a una primera donacién compuesta de 1.350 obras graficas de autores espaiioles
contemporaneos. En la actualidad, la coleccion sobrepasa las cuatro mil estampas, englobando todo tipo de tendencias en un
continuo intento de abarcar a los mas significativos autores del panorama artistico contemporaneo espafol. Situado en el antiguo
Hospital Bazan, un representativo conjunto de la arquitectura civil renacentista de la ciudad fechado en el siglo XVI, ha sido
declarado Bien de Interés Cultural con la categoria de Monumento.

Ubicacién

Se encuentra situado en el mismo casco antiguo de Marbella, en la calle Hospital Bazan S/N 29601 Marbella.

Uso y Actividades Asociadas

Turistico y Cultural. Abierto a la participacion ciudadana se caracteriza como centro vivo de reflexion y accion en torno al arte con
mayusculas, celebrandose exposiciones, premios nacionales de grabado, taller de grabado, conferencias, congresos, biblioteca
especializada, etc.

Visita

Abierto todo el afio de lunes a sabado. Los domingos y festivos estd cerrado. Entrada general: 3€; jubilados, pensionistas y
menores de 18 afios: gratis.
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Horario Lunes: 9:00h a 14::00 h. Martes a viernes: de 9:00 h.19:00 h. Sébados: de 9:00h a 14:00 h.
Accesibilidad Dadas las caracteristicas arquitecténicas e historicas del edifico no se cumplen con los requisitos minimos de accesibilidad
universal. Se accede al mismo por escaleras y la coleccion estd distribuida en varias plantas sin ascensor. No dispone de 7
equipamiento y/o servicios para asistir a los visitantes con diversidad funcional y/o sensorial (auditiva, visual e intelectual).
Sefializacion El casco antiguo dispone de sefializaciéon de acceso al Museo, asi como de identificacién facilitindose informacién sobre dias y
horario de visitas.
Informacién En la red hay informacién online del Museo del Grabado Espafiol Contemporaneo en las siguientes paginas:

Web de la Fundacién Museo del Grabado Espafiol Contemporaneo. https://www.mgec.es
Web Marbella. https://www.marbella.es/web/cultura/

Web Diputacion. https://www.visitacostadelsol.com/descubrela/museos-y-galerias

Web Junta de Andalucia. https://www.juntadeandalucia.es/cultura/

[ e a—

En el propio recurso se facilita informacion sobre los dias y horarios de visitas.
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PUERTO BANUS

Tipologia Deportivo Nautico.

Descripcién y Singularidad Puerto Bants fue inaugurado en 1970, y estd considerado como el enclave nautico mas famoso y relevante del sur de Europa,
formando parte de la historia del turismo y la navegacion en Espafa. Sus grandes puestos de atraque dan cabida a algunas de
las embarcaciones de mayor volumen, modernas y lujosas del mundo.

Mas de 5 millones de visitantes al afio disfrutan de su marina y su magnifica oferta de bares, discotecas, restaurantes, de ocio y
tiendas exclusivas, siendo un lugar repleto de glamour y encanto para sus visitantes.

Puerto Banus es visita obligada de la ciudad y una experiencia inolvidable.

Ubicacion Se encuentra situado a 5 kilometros de casco antiguo de Marbella en la Torre de Control, Muelle del Honor, Puerto Bants, s/n,
29660. Dispone de zonas de aparcamiento en superficie y a cubierto.

Uso y Actividades Asociadas Turistico, de Ocio y Residencial. Cuenta con 915 amarres y dispone de area comercial con mas de 250 establecimientos de
servicios financieros, agencias de viajes, comercio, empresas nauticas, entre otros servicios.
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Visita Abierto todo el afio. Acceso libre y/o gratuito.
Horario Sin limitaciones horarias.
Accesibilidad Puerto Bands es accesible para personas con movilidad reducida, disponiendo de plazas de aparcamiento para personas con
discapacidad. No dispone de equipamiento y/o servicios para asistir a los visitantes con diversidad funcional y/o sensorial
(auditiva, visual e intelectual).
Sefializacion Dispone de sefializacion viaria desde la autovia y carretera nacional, asi como turistica en el propio recurso.
Informacién En la red se localiza diversa informacion sobre Puerto Bantis en las webs siguientes:

Web Turismo Marbella https://turismo.marbella.es/servicios/galerias-de-imagenes/itemlist/category/243-puertos.html
Web Junta de Andalucia https://www.andalucia.org/es/marbella-turismo-y-deporte-puerto-deportivo-jose-banus-puerto-banus
Web propia. https://puerto-banus.com/

Dispone dicho recurso de Oficina de Informacién Turistica.
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CASCO HISTORICO DE MARBELLA

Tipologia Patrimonio Histdrico.

Descripcién y Singularidad El centro historico de Marbella conserva gran parte de su tradicién arquitectonica historica, con un trazado tipicamente arabe donde
destaca el Castillo, una construccién arabe y medieval que ha sufrido varias remodelaciones en el tiempo; la Plaza de los Naranjos,
en la que se localiza el Ayuntamiento - Casa Consistorial-; ademds de otros como la Plaza del Puente de Ronda, la Plaza del
Altamirano, el Parque de la Alameda, el Cortijo Miraflores, los Jardines y el Puente de la Represa, la Casona de los Cano Saldafia, la
Capilla del Santo Sepulcro, la Calle Ancha, la Avenida del Mar, la Casa del Corregidor, la Iglesia del Santo Cristo de la Veracruz, la
Iglesia de Ntra. Sra. de la Encarnacion, el Hospital Real de la Misericordia, la Ermita de Santiago y la Capilla de San Juan de Dios.

Ubicacién Se encuentra situado en el centro de la ciudad y dispone de zona de aparcamiento préximo.

Uso y Actividades Asociadas | Turistico, ocio y residencial. Constituye el centro neurélgico de la actividad comercial y restauracion de la ciudad.

Visita Abierto todo el afio. Acceso gratuito.

Horario Sin limitaciones horarias.
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Accesibilidad Los recursos existentes en el casco disponen de informacion turistica en formato visual, tactil y a través de codigos QR. Presenta un
acceso delicado dada su configuracion -piso empedrado ornamental y calles estrechas-.
Sefalizacion Dispone de sefializacién de acceso y de identificacioén de los recursos de interés.
Informacién En la red se localiza distinta informacion del centro histérico, entre otras webs, en las siguientes:

Web Marbella. https://www.marbella.es/web/cultura/patrimonio/casco-historico.html
Turismo Marbella https://turismo.marbella.es/descubre/historia-de-la-ciudad.html

Web Diputacién. Costa del Sol. https://www.visitacostadelsol.com/gastronomia/terrazas-y-zonas-tipicas/casco-antiguo-de-marbella-
p14941

El propio recurso dispone una Oficina de Informacién Turistica. Cuenta dicho recurso con ruta sefalizada para la visita y recorrido
del casco historico.
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Tipologia

VILLA ROMANA DE RiO VERDE

Cultural Patrimonial.

Descripcién y Singularidad

Constituye los restos una villa romana en la que destaca la calidad y originalidad de sus mosaicos. La zona excavada corresponde
a un patio interior (atrium), y a varias dependencias situadas alrededor del mismo. Se trata de un recinto porticado de planta
rectangular con pasillos cubiertos en tres de sus lados, en los que la techumbre se sustentaba sobre doce columnas de las que
Unicamente se conservan las bases. El pavimento de estos pasillos, asi como el de algunas de las mencionadas dependencias, esta
constituido por mosaicos. La calidad de los mismos y la originalidad en los motivos figurativos que se representan sitia estos
mosaicos entre los mas importantes de cuantos se conservan en la actualidad. Descubiertos en los afos 60, datan del siglo I a. C.

Ubicacién

Esta ubicado en la CN-340 km 176 Urbanizacién Rio Verde Playa (Marbella), a unos 5 km de Marbella.

Uso y Actividades Asociadas

Turistico. Abierto todo el afo, con limitaciones horarias y temporales. Visitas en grupo con reserva previa en la Delegacion
Municipal de Cultura.

Visita

Duracion en torno a 30 minutos.

Horario

Viernes, sabados, domingos y festivos de 10.30 a 13.30 horas.
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Estado Se ha realizado una puesta en valor de la Villa por parte de la Consejeria de Cultura, habiéndose recubierto la superficie para su
proteccion. Se han construido unas pasarelas e instalado una valla, para la observacion de los mosaicos y ordenar y controlar su
acceso.
Accesibilidad Dispone de pasarelas adaptadas para el acceso de personas con discapacidad fisica. Los paneles informativos no estan adaptados
para personas con disminucion sensorial.
Sefializacion Buena sefializacion del entorno del recurso (200 m). No dispone de sefialética en la urbanizacion donde se ubica.
Informacién En la red se dispone de diversa informacién en las webs siguientes:
Turismo Marbella https://turismo.marbella/cultura/patrimonio
Web Diputacién Costa del Sol — https://www.visitacostadelsol.com/agenda/visita-guiada-a-la-villa-romana-de-rio-verde-p77661
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DUNAS DE ARTOLA CABOPINO

Tipologia Monumento Natural Dunas de Artola.

Descripcién y Singularidad En Cabopino en la parte de Marbella que limita con Mijas, los vientos dominantes del noroeste y las corrientes litorales han
aportado siempre gran cantidad de arena a sus playas, creando un laberinto de dunas del que hoy nos queda como testigo el
Monumento Natural de las Dunas de Artola. También puede observarse una torre defensiva, la Torre de los Ladrones, declarada
Bien de Interés Cultural, que se supone de origen romano, reconstruida y transformada después por musulmanes y cristianos.
Dunas y torre se mezclan en Cabopino con singular armonia y belleza. Dispone de un sendero por pasarelas de madera de 2,8
km, que forman parte de la Senda Litoral. Declarado Espacio Natural Protegido.

Ubicacién Junto a la playa de Cabopino a 13 km del municipio de Marbella. Esta ubicado en la urbanizacién Rio Verde Playa (Marbella) en
la desembocadura del rio Verde a unos 5 km de Marbella.

Uso y Actividades Asociadas Turistico. Abierto todo el afio. Dispone de una ruta sobre pasarelas de madera con un circuito circular de 2,8 km, perteneciendo
este tramo a la Senda Litoral.

Visita Duracio6n en torno a 50 minutos.
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Horario Sin limitaciones horarias. Acceso libre.
Estado Buen estado.
Accesibilidad El sendero dispone de pasarelas preparadas para el acceso de personas con discapacidad fisica. Los paneles informativos no estan

adaptados para personas con disminucién sensorial.

Sefializacion Existe sefializacién de tréfico y turistica para acceder a las Dunas de Artola, existiendo un alto conocimiento por parte de los
ciudadanos del municipio de Marbella sobre su existencia y acceso a él. Dispone de un area de aparcamiento entre los pinares,
justo al lado de la urbanizacion del puerto deportivo que tiene capacidad para unas 100 plazas.

Informacién En la red existe informacion disponible en las webs siguientes:
Turismo Marbella https://turismo.marbella.es/vive/mar/item/170-artola-cabopino.html

Web Andalucia — https://www.andalucia.org/es/marbella-espacios-naturales-dunas-de-artola-o-cabopino
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TERMAS ROMANAS DE LAS BOVEDAS

Tipologia Cultural Patrimonial.

Descripcién y Singularidad Se trata de un yacimiento de un edificio termal de época romana, en concreto del siglo III d.C. Fueron descubiertas en el afio
1926. Es una construccion especialmente compleja, tanto en su concepcion arquitecténica como en la propia funcionalidad que
le es inherente. Es considerado de los mas singulares yacimientos que se conservan en todo el territorio espafiol de esta
cronologia. Declarado Bien de Interés Cultural.

Ubicacion Se encuentran ubicadas las Termas Romanas de las Bovedas en el margen derecho de la desembocadura del rio Guadalmina,
junto a la localidad de San Pedro de Alcantara, sito en Calle 3, urbanizacién Guadalmina Baja (San Pedro Alcantara).

Uso y Actividades Asociadas Turistico y residencial.

Visita Previa cita en la Delegacién Municipal de Cultura: patrimoniohistorico@marbella.es Duracién en torno a 30 minutos.
Horario Viernes (no guiadas con cita previa) de 10.00 a 11:00. Sabados y domingos (visita guiada) de 10:00 a 11:00h.

Estado Buen estado de conservacion.
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Accesibilidad Los paneles informativos de identificacion no estan adaptados para personas con disminucion sensorial. Las Termas se
encuentran rodeadas de fincas y urbanizaciones privadas, accediéndose al recurso por una zona privada ajardinada no habilitada
para personas con movilidad reducida.
Sefializacion No existe sefializacion de tréafico y turistica para acceder a las Termas de la Bovedas. Existe un area de parking a unos 100
metros.
Informacion En la red existe informacién disponible en las siguientes webs:
Web Andalucia — https://www.andalucia.org/es/turismo-cultural-termas-romanas-de-las-bovedas
https://www.marbella/cultura/ patrimonio
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3.3. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS.

Como se ha sefialado, los objetivos generales del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella son:

Y

La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

» La adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal.

» El aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

» La mejora del producto turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los recursos.

» La sensibilizacion e implicacién de la poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica.

» El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.
De acuerdo con el articulo 3.5 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, las medidas que se adopten para la consecucion de los objetivos generales contribuiran a la
promocion de estrategias de desestacionalizacion turistica, el fomento de la creacion de empleo estable y de calidad y a la correccién de las desigualdades existentes
entre mujeres y hombres dentro del sector turistico andaluz.
El presente Plan se ha disefiado como un documento abierto, participativo y consensuado. L.ejos de tener una rigida estructura basada solo en diagnoésticos técnicos, se
basa en la presentacién de una propuesta estratégica con el objetivo de que sirva de base para el debate con representantes del sector turistico, llegar a un consenso de

las estrategias a desarrollar y programar las acciones anuales de competitividad turistica para la ciudad de Marbella.

Y ello por cuanto, la colaboracién publica-privada, la suma de los esfuerzos individuales y colectivos, en otras palabras, la unidad de accién, se considera esencial e
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indispensable para garantizar la méaxima eficiencia del Plan y la consecucién de los objetivos.
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A través del diagnéstico de la situacion actual del turismo en la ciudad de Marbella y de las aportaciones del sector recogidas tras las sesiones de trabajo con
profesionales y empresarios, se ha elaborado el presente documento, que marca las lineas estratégicas en materia de excelencia turistica para la ciudad de Marbella.

La metodologia completa seguida en la redaccion del presente Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella ha empezado por la realizacion de los Diagnosticos
técnicos realizados, a partir de los cuales se ha realizado una Propuesta de Planificacién estratégica, para proponerlas y debatirlas en las reuniones con los agentes
turisticos. Del mismo modo, en la elaboracion del Plan se ha considerado otros ejercicios y marcos de planificacion con incidencia en la actividad turistica de indole
local, entre los que se encuentran el Plan Estratégico Marbella-San Pedro 2022, el Plan de Movilidad Urbana o el Plan de Accesibilidad Universal — que tiene como
principales foco de intervencién la accesibilidad de las instalaciones y edificios publicos y los transportes publicos-. A partir de ahi se disefié una base de Iniciativas
de Contenido Turistico para que sirviera de borrador para su posterior debate en lo que es el Plan Turistico de Grandes Ciudades de accién operativo. Dichas
iniciativas se presentaron a los agentes turisticos y a representantes de la ciudadania, dando lugar al Documento de Propuestas Estratégicas y conjunto de Iniciativas
de Contenido Turistico que forman parte de la Memoria Justificativa remitida por el Ayuntamiento de Marbella a la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y
Administracién Local de la Junta de Andalucia, que se encargara de la elaboracién del Plan Turistico de Grandes Ciudades Turistico de Marbella para que, una vez
aprobado el mismo, se firme un Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento y la propia Consejeria de Turismo Regeneracion, Justicia y Administracién Local de
la Junta de Andalucia para desarrollar las Iniciativas de Contenido Turistico aprobadas.

Uno de los pilares estratégicos de la competitividad turistica de Marbella serd, sin duda, la sostenibilidad en sus diferentes dimensiones y ambitos, especialmente
en lo que se refiere al territorio, los recursos, productos y servicios turisticos.

No obstante, no debemos centrar la visién de la sostenibilidad solo en el aspecto ambiental, es necesario ampliar su visién a aspectos sociales y econdmicos, aunque
se considera que es el &mbito relacionado con los recursos naturales y conservacion del territorio de uso turistico, donde mas hay que centrar los esfuerzos para el
modelo de competitividad futuro a desarrollar en la ciudad de Marbella.

Otro de los aspectos basicos de la necesaria apuesta por la excelencia turistica en la ciudad debe pasar por el fomento de la sensibilizacién e implicacién de los
agentes turisticos y de la ciudadania por el desarrollo turistico. Para ello, se debe gestionar la distribucién de los flujos turisticos a lo largo del territorio, disefiando una
clara estrategia de desarrollo de destinos sin concentraciones turisticas y evitando la masiva construccién de las zonas, en linea con lo manifestado por los y las
turistas, que sefialaban como uno de los puntos débiles de la ciudad la elevada concentracién de personas y de construcciones.

La apuesta por la excelencia turistica serd la base de otro de los objetivos a conseguir las mejoras de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, tanto ptblicas
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como privadas.

La consecucion de dicho objetivo conllevara otro de los retos a conseguir con el desarrollo de este Plan, la mejora de los productos turisticos existentes y, sobre todo,
la creacién de nuevos productos basados en la innovacién de los recursos. Marbella es un destino lider en turismo de calidad de golf, Mice, salud, nautico, lujo, etc.,
siendo absolutamente necesario innovar en los productos existentes para seguir conservando tan privilegiada posicién de competitividad y marca turistica.

La apuesta por la accesibilidad universal, tanto fisica en el medio urbano, como tecnoldgica en las distintas herramientas on line, es otro de los objetivos a
conseguir con la ejecuciéon del PTGC, ya que la vision urbanistica del municipio con el nuevo plan de accesibilidad debe posicionar a Marbella como un referente en
la apuesta por la accesibilidad, convirtiendo a la ciudad en un destino accesible para todos y todas. En este sentido, el Plan de Accesibilidad Universal elaborado por el
Ayuntamiento ha centrado su intervencion en la correccion de la accesibilidad de las instalaciones y edificios publicos, y de los transportes publicos -los cuales
constituye un factor esencial de competitividad turistica del destino-.

Todo ello conllevara a la consecucién del tltimo objetivo de politica turistica con el desarrollo del presente Plan, la mejora de la competitividad del sector turistico
local.

No obstante, no debemos considerar la mejora de la competitividad turistica, como un objetivo en si mismo, sino como un instrumento para la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania y la creacién de empleo. Estos aspectos son objetivos basicos que persigue el presente Plan, en el que se disefian las estrategias y
acciones especificas para alcanzarlos, por lo que la sostenibilidad y la contencion del crecimiento cuantitativo ilimitado de turistas son elementos esenciales en el
disefio del futuro de la ciudad de Marbella.

De esta forma, no se contemplan como objetivos incrementar el nimero de llegadas turisticas, ni aumentar la presién poblacional, ya de por si elevada. El objetivo que
tiene este Plan es la apuesta por la excelencia turistica de Marbella en el medio y largo plazo, compitiendo en calidad, apostando por la sostenibilidad de empresas y
destinos, mejorando la profesionalidad, con una visién de movilidad estratégica y accesible, trabajando en innovacién y en tecnologia, adaptandonos al cambio digital
y apostando, como no puede ser de otra forma, por el trabajo conjunto publico — privado.
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Estas premisas han servido de base para elaborar las estrategias que pretenden mejorar la satisfaccion de las y los turistas, para que estos se conviertan en los
principales prescriptores del destino, la desestacionalizacion turistica por medio del aumento de llegadas en las temporadas media y baja, la diversificacién de los
mercados para reducir la dependencia actual de los dos principales mercados emisores de turistas a la ciudad, y la diversificaciéon motivacional, apostando por
segmentos con un gran potencial de captacion de turistas con un alto poder adquisitivo y de gasto en Marbella.

Estos objetivos llevaran a posicionar a Marbella como un destino de mayor calidad y excelencia, pudiendo atraer a una clientela de mayor poder de gasto, que genere
un empleo estable y de calidad y mejore la vida de los residentes.

Por ultimo, sefialar la clara voluntad de todos los integrantes del sector turistico de Marbella, tanto ptiblico como privado de trabajar de forma conjunta y coordinada,
basandonos en los criterios de Gobernanza.

3.4. ALIENAMIENTO DEL PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE MARBELLA AL
PLAN GENERAL DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA META 2027.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia establece los instrumentos para la planificacién y ordenacién de los recursos turisticos andaluces a
partir de la figura del Plan General del Turismo, documento de caracter basico y esencial en el que se definen las especificaciones y directrices que configuran el
marco de actuacion al que han de ajustarse el resto de instrumentos de planificacion. El articulo 11, concretamente, prevé que cualquier instrumento de planificacién
que se desarrolle en materia de turismo debera ajustarse a las especificaciones y directrices contempladas en el Plan General del Turismo. En este sentido, la Ley
establece una serie de instrumentos de planificacion turistica que, al amparo de los principios y programas establecidos en el Plan General, contribuyen al desarrollo
turistico de la regién andaluza.

143

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella



-
S

MARBELL

LAN TURISTICO DE GRANDES ﬁ XEMO ATUNTAMIENTO O MARBEL LA A
~—/

DADES DE MARBELLA

En este contexto, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Meta 2027 (en adelante el Plan META 2027), dentro del epigrafe “2.2.- Marco territorial”,
reconoce como ambito territorial para la ordenacion de los recursos y las actividades turisticas, a los “Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia”
(municipios andaluces cuya poblacién de derecho sea superior a cien mil habitantes), tal y como se establece en el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se
regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los Convenios de Colaboraciéon mediante los que se articulan), en tanto desde una perspectiva
turistica, se trata de un ambito territorial con caracteristicas poblacional, socioeconémica y patrimonial homogénea, en lineas generales, independientemente de las
particularidades y singularidades de cada territorio. Asimismo, es necesario subrayar que el Decreto de formulacion del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia META 2027, establece en su acuerdo referente al contenido del plan, lo siguiente: “f) La delimitacién de ambitos territoriales homogéneos para la
ordenacion de los recursos y las actividades turisticas™.

Desde la perspectiva turistica las grandes ciudades andaluzas se caracterizan, principalmente, por la existencia de un importante y diverso patrimonio cultural, legado
del paso de las distintas civilizaciones y pueblos, asi como un significativo patrimonio natural y oferta turistica complementaria.

El PTGC de Marbella se encuentra alienado con Plan META 2027, que tiene como finalidad la mejora de la gestion de la actividad socioeconémica del turismo por
parte de sus agentes protagonistas, en un marco de desarrollo sostenible social, econémico y ambiental, apostando por un modelo competitivo y emprendedor, de
calidad, inteligente, igualitario e inclusivo, basado en sus recursos humanos y en el valor identitario del destino Andalucia, y que tiene como objetivos de orden
superior:

e Consolidar el papel del turismo como vehiculo de desarrollo sostenible y de creaciéon de empleo de calidad.

e Avanzar hacia un modelo de gestion turistica basado en la sostenibilidad ambiental, econémica y social.

e Potenciar una oferta turistica de excelencia y de ocio inclusivo, accesible y multigeneracional en la que primen los valores autéctonos y la convivencia entre
turista y residente.

e Asegurar una mayor coordinacién de la planificacion turistica.

e Afianzar la transformacién competitiva de la industria turistica andaluza mediante una apuesta firme por la innovacion, la transicion digital y la inteligencia
turistica.

e Favorecer el desarrollo de nuevas estrategias de formacion académica, profesional y de apoyo al empresariado turistico.
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e Reduccion de la estacionalidad de la actividad turistica e impulso de la cohesién territorial.

e Desarrollar una politica de marketing singularizada bajo el paraguas de la marca Andalucia.

e Consolidar la regeneracion del sector turistico andaluz, su adaptacidn a la realidad post COVID-19 y garantizar un destino seguro y saludable.

[ )

Garantizar la seguridad juridica en la practica de la actividad turistica y agilizar los trdmites administrativos en el seno de la administracién turistica.

Esta es la Finalidad y Objetivos del Plan META 2027 que el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella asume, y que vienen comprendidos en los Objetivos
Generales y se articula en las diferentes Iniciativas de Contenido Turistico.

Del mismo modo, el Plan se encuentra alineado con otros marcos de planificacién estratégica, tanto en materia turistica, como en otras areas que inciden directa o
indirectamente en el sector turistico. Asi a nivel, internacional, el Plan estd enmarcado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y asume el Cédigo Etico Mundial del Turismo. A nivel europeo, el Plan se alinea con las orientaciones formuladas en el marco financiero
plurianual para el periodo 2021-2027 y otras iniciativas (la Estrategia Digital Europea, la Alianza Europea de Recuperacién Verde). Asimismo, el Plan es coherente
con la Estrategia de Turismo Sostenible 2030 del Gobierno de Espafia, la agenda nacional de turismo para afrontar los retos del sector a medio y largo, el P rograma de

Destinos Turisticos Inteligentes, el Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia, la Agenda Espafia Digital 2025, la Estrategia de Impulso de la Tecnologia 5G
y la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030.
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4. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS URBANOS,
CULTURALES Y PAISAJISTICOS.

A continuacién, se presenta un resumen de la diversa oferta de recursos y productos turisticos que posee Marbella.
e Alojamientos.
e Compras.
e (Congresos y Eventos.
e (Cultura.
e Deportes.
e Gastronomia.
e QOcio nocturno y diurno.
e Mar.

e Naturaleza.
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e Salud y Bienestar.
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Hotelesy Hoteles Aptos.

Hoteles5* G.L 4 1220
Holeles5* 5 2120
Hoteles4* 15 65292
Hoteles3* 11 2241
Hoteles2* 5] 304
Hoteles1¥ 2 32
Hoteles-apartamentos 4% a4 1288
Hoteles-apartamentos 3* 3 1205
) 17|
Hostales

Hostales 2* 3 105
Hostales 1* 20 587
Total 23

Pensiones

Nimero

Apartamentos Tcos. 4 llaves 1 876
Apartamentos Tcos. 3 llaves 9 3106
Apartamentos Tcos. 2 llaves 28 2265
Apartamentos Tcos. 1 llaves 10 961
Campings ded estrellas 1 1.680
Campings de 3 estrellas 2 2.100
Inturjoven Marbella 1t 196
Fuerte Nagieles
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4.2. COMPRAS.

Marbella es conocida por su diversa oferta en el segmento de turismo de compras, ya que cuenta con numerosas tiendas que ponen a disposicion del turista las marcas
mas exclusivas en Puerto Bants. Por otro lado, dispone de una amplia oferta de tiendas en el centro de la ciudad, asi como un nimero elevado de centros comerciales,
los cuales se enumeran a continuacion:

e Centro Comercial Guadalmina.

e Centro Plaza.

e  (Cristamar.

e El Corte Inglés El Capricho.

¢ Firmas de Moda de Puerto Bantis.

e La Cafiada Parque Comercial.

e La Colonia.

e Los Pinares de Elviria.

e Marina Banus.

e Tembo.
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4.3. CONGRESOS Y EVENTOS.

Marbella tiene una infraestructura muy completa para la celebracion de congresos y eventos, ya que cuenta con el Palacio de Congresos “Adolfo Suarez” con
capacidad para 1.520 plazas y mas de 10.000 m2 de superficie disponible. El palacio dispone de un auditérium, 5 salas de reuniones, zonas de restauraciéon y un
pabell6n de exposiciones. Ademas, Marbella posee una amplia oferta hotelera de 4 y 5 estrellas y cuenta con dos aeropuertos internacionales en un margen de apenas
45 minutos, y unas infraestructuras y comunicaciones de primer nivel, lo que le permite celebrar reuniones, convenciones, presentaciones de productos, etc. Ademads,
cuenta con empresas de azafatas, servicios para congresos, servicios de traduccion, etc., indispensables para dar apoyo a la celebracién de estos eventos.

4.4. CULTURA.

La ciudad de Marbella situada a orillas del Mediterraneo, entre Malaga y el estrecho de Gibraltar, y en la falda de la Sierra Blanca, alberga entre su territorio una
amplia gama de recursos turisticos de caracter cultural vinculados al legado cultural heredado de las diferentes civilizaciones que han pasado por este espacio que han
configurado su identidad.

La huella y el legado presente en Marbella descansan y proceden de los distintos periodos histéricos que jalonan su desarrollo y evolucion. Su origen se remonta a los
primeros asentamientos en la Sierra Banca de Marbella en el Paleolitico y Neolitico, habiéndose establecido en su territorio y a lo largo de la historia, los pueblos

fenicios y punicos, y civilizaciones como la romana, musulmana y cristiana. Durante el siglo XIX, se convirtié en uno de los centros industriales mas importantes de
la Peninsula gracias a la riqueza y actividad minera de Sierra Blanca.

A continuacion se recogen diferentes recursos turisticos que se encuentran en la ciudad de Marbella, extraidos de la Guia Digital del Patrimonio Cultural de
Andalucia, elaborada por el Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico (IAPH), y que poseen el reconocimiento de Bien de Interés Cultural.

151

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella

Delegacidn de Turismo r S W Destino 5 estrellas Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local




000, _ ‘ 7 ..
FY MARBEILA  MARBELLA A
~

Delegacidn de Turismo r S W Destino 5 estrellas Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local

152

Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella



MARBELLA

MIPLAN TURISTICO DE GRANDES P8 WARBE(CK  MARBELLA AN
~—/

_ ICIUDADES DE MARBELLA

4.4.1. INSTALACIONES CULTURALES Y OFERTA DE OCIO CULTURAL.

Dentro de los recursos turisticos culturales y ocio cultural de la ciudad se encuentran instalaciones de diversa indole, que van desde centros culturales, bibliotecas y
una diversa oferta museistica integrada por el Museo del Grabado Espafiol Contemporaneo, el Museo del Cortijo de Miraflores, el Museo del Bonsai, el Museo Ralli -
dedicado principalmente al arte latinoamericano-, la Coleccién Municipal de Arqueologia y el Museo de Arte Mecanico, o el Teatro de Marbella.

. Museo de Grabado Espaiiol Contemporaneo.
Se encuentra en un edificio histérico situado en el casco historico, el antiguo Hospital de Bazan, ejemplo de arquitectura. Se crea a partir de la coleccién de grabados
que Don José Luis Morales Marin, profesor de Historia del Arte Moderno y Contemporaneo, doné a la ciudad de Marbella en 1992 con la finalidad de crear una
institucién museistica. En la actualidad la coleccién de la Fundacién Museo del Grabado Espafiol Contemporaneo ronda las cuatro mil estampas, englobando todo tipo
de tendencias en un continuo intento de abarcar los mas significativos autores del panorama artistico contemporaneo espafiol: Picasso, Miré, Dali, Chillida, Tapies,
Pablo Serrano, Barceld, etc.

° Teatro Ciudad de Marbella.

El teatro Ciudad de Marbella es propiedad municipal, tiene un aforo de 480 personas, mantiene una programacion estable de teatro, musica, danza y flamenco a lo
largo del afio desde su inauguracion en 2001.
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4.4.2. PATRIMONIO HISTORICO.

De acuerdo con el TAPH, el patrimonio cultural de Marbella registra 71 elementos inmuebles culturales, expresiones de los diferentes periodos histéricos por los que
ha trascurrido la evolucién de la ciudad, (de la edad contemporanea, moderna, media, de bronce, de cobre, de hierro, romana, paleolitico y neolitico); manifestaciones,
restos, yacimientos arqueologicos, arquitecténicos y etnoldgicos de la ciudad cuya tipologia comprende asentamientos, construcciones funerarias y religiosas,
castillos, torres y fortalezas, edificios industriales, minas, galerias de ate, anticuarios, etc.

Patrimonio Arqueolégico.

1. Solana de Los Monteros 16. Basilica Paleocristiana de Vega del Mar
2. Cueva de Pecho Redondo 17. Subsuelo Urbano de Guadalmina
3. Estructuras del Lago de las Tortugas 18. Puente Romano

4. Coto Correa II 19. Reserva de Los Monteros

5. Despoblado del Lago de las Tortugas 20. Cerro del Almendro

6. Carril del Relojero 21. Cerro del Trapiche

7. Tumulo de Los Monteros 22. Despoblado de Nagiieles

8. Coto Correa I 23. Necropolis de Nagiielles

9. Artola 24. Termas Romanas de Las Bovedas
10. Necrépolis y Habitat Tardorromano de Vega del Mar 25. Villa Romana del Rio Verde

11. Atalayas de Nagtieles 26. Cueva de La Palomina

12. Minas del Pefioncillo 27. Rio Real

13. Cerro Colorao 28. Cueva de Nagiielles.

14. Coto Correa 29. Castillo de Los Alicates.

15. Abrigos El Puerto Rico
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Patrimonio Arquitecténico.

1. Casa de Administracion de la Colonia Industrial de San Pedro de
Alcantara

2. Hotel Gran Melid Don Pepe

3. Ingenio Azucarero de San Pedro de Alcéantara

4. Ermita del Calvario

5. Hospital Real de la Misericordia U Hospital de San Juan de Dios

6. Torre Real

7. Las Terrazas de las Lomas del Marbella Club

8. Trapiche de Guadaiza

9. Ciudad Residencial Tiempo Libre

. Hospital Bazan

. Colonia Industrial Agricola San Pedro de Alcantara

. Plaza de Toros de Andalucia La Nueva

. Iglesia de San Pedro De Alcantara

. Ayuntamiento

Patrimonio Arqueol6gico-Arquitectonico.

Torre Ladrones

Torre Ancén

Fuerte de San Luis

Torre del Duque

Recinto Amurallado de Marbella

VIR N =
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Hotel Don Carlos

Apartamentos Skol

Casa del Corregidor

Altos Hornos de la Fundicién La Concepcion
Iglesia de Nuestra Sefiora de La Encarnacion
Urbanizacion Los Monteros

Ermita del Santo Cristo

Convento de la Santisima Trinidad

Plaza de Toros

Altos Hornos de la Ferreria E1 Angel
Vivienda en la Calle Lagasca, N2 8

Vivienda en la Calle Revilla, N2 2

Ermita de Santiago

Vivienda en la Avenida Marqués Duero, N23

Torre del Rio Real

Torre Lance de Las Caiflas
Trapiche del Prado
Torre de las Bovedas
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Del mismo modo, el patrimonio cultural también esta conformado por las festividades, rituales y manifestaciones religiosas, celebraciones de tipo social, cultural,
eventos deportivos o gastronomicos que conforman y moldean la diversidad, la singularidad y las sefias de identidad de Marbella. En este sentido forman parte de este
patrimonio cultural fiestas y tradiciones locales tan significativas como la Romeria a la Cruz de Juanar, las Fiestas del Patron San Bernabé y las de San Pedro de
Alcéantara, que destacan por su colorido y folclore, o la Festividad de la Virgen del Carmen, patrona de la ciudad, que tributa reconocimiento a la tradicién marinera de
Marbella. Por tltimo, hay que mencionar, por su singularidad, la Semana Santa, expresion religiosa popular de sociedad marbelli declarada fiesta de interés turistico
en Andalucia, que conforma la identidad cultural de la ciudad. Igualmente, debe significarse el gran patrimonio cultural de bienes muebles de Marbella, 97

expresiones artisticas que recorren la Edad Contemporanea, Moderna y Media.

Asimismo, de este extenso y diverso patrimonio cultural de Marbella se encuentra protegidos 20 inmuebles por su especial valor histérico, de los cuales 18 se

encuentran catalogados como Bien de Interés Cultural (BIC):

1. Cueva de Pecho Redondo 10.
2. Castillo de Alicates 11.
3. Cerro Torron 12.
4. Castillo de Marbella 13.
5. Torre del Mar 14.
6. Torre de las Bovedas 15.
7. Cerro Colorao 16.
8. Antiguo Hospital Bazan e
9. Castillo de la Madera 18.
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Torre del Duque

Torre Ancén

Torre del Rio Real

Torre "Lance de las Cafas"

Torre Ladrones

Fuerte de San Luis

Ruinas (Romanas)

Villa Romana de Rio Verde
Termas Romanas de Las Bévedas
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Casco Histérico.
En el casco histérico hay 19 puntos de interés turistico de entre los que destacan:

B Capilla de San Juan de Dios.
Conocida como el Hospitalillo fue construida por orden de los Reyes Cat6licos, por lo que ostentaba el titulo de “Hospital Real de la Misericordia”. Es un templo
catélico del siglo XVI. Del interior de la capilla destaca el artesonado mozarabe y los fragmentos de unos frescos muy poco usuales en Castilla, que indican la mixtura
de estilos.

B Castillo de Marbella: Alcazaba y Muralla.

El castillo es el mas importante vestigio de la civilizacion musulmana que se conserva en el centro Marbella y se inserta en el entramado urbano de lo que se ha
denominado centro historico.

Esta formada por dos recintos, ambos de planta cuadrangular. En su construccion se observa una mezcla de materiales y métodos de construccion, que cuentan con
capiteles romanos empotrados en una de las torres y de otros materiales como sillares de la obra califal, piezas romanas en el alzado de torres reformadas de alto valor
histoérico.

B Iglesia de Nuestra Sefiora de la Encarnacion.
La iglesia es un edificio de planta basilical de tres naves, la central mas ancha que las laterales. En el exterior destacan, por un lado, la torre de cuatro cuerpos, de unos
50 m de altura, rematada con un chapitel piramidal, y una veleta en forma de angelote, que representa la fe, y por otro, la puerta principal, labrada en piedra ocre, de

estilo rococd. La iglesia, cuyas obras comenzaron en 1618, destaca por lo proporcionado de sus dimensiones y por la altura de sus naves y su ctpula central,
produciendo una sensacion de grandiosidad.
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B Casona del Corregidor.
La casa del Corregidor es un edificio situado en el casco antiguo de la ciudad de Marbella. Se trata de un edificio sefiorial construido en 1552, que destaca por su
fachada de piedra blasonada con un mirador de tres arcos, donde se combinan elementos goticos y renacentistas. El techo es de estilo mudéjar y ademas contiene
murales al fresco. La casa esta ubicada en la plaza de los Naranjos, junto a otros dos edificios histdricos: la Casa Consistorial y la Ermita de Santiago.
B Ermita de Santiago
La Ermita de Santiago es un templo cato6lico de la ciudad de Marbella. Datada en el siglo XV, se trata del edificio religioso mas antiguo de la ciudad, construido tras la
toma de Marbella por la Corona de Castilla. Se encuentra situada en la plaza de los Naranjos, en el centro del casco antiguo. La ermita consta de una sola nave
rectangular cubierta de doble vertiente de tejas moriscas. Es sede de la Cofradia del Santisimo Cristo del Amor, Maria Santisima de la Caridad y San Juan Evangelista.
B Casa Consistorial
La Casa Consistorial de Marbella es el edificio que alberga a su ayuntamiento. De estilo renacentista, fue construida en 1568 en la plaza de los Naranjos. Sobre la
fachada resaltan el reloj solar, los escudos y las ldpidas conmemorativas de piedra que guardan inscripciones en castellano antiguo, conmemorando la toma de la
ciudad por los Reyes Catolicos, la traida de aguas a la ciudad o ampliaciones del edificio.
Torres Vigia.
Marbella cuenta con seis Torres vigias musulmanas. Estas torres y otras posteriores se convirtieron en piezas basicas del sistema de defensa costera cristiana a partir

del siglo XVI. Los Reyes Catélicos impulsaron el sistema de defensa de las torres vigias, lo que qued6 recogido en las "Instrucciones para la Guarda de la Costa" de
1497.
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Arqueologia.

Marbella tiene restos arqueolégicos en su patrimonio histérico como son la Villa Romana de Rio Verde, el Yacimiento Fenicio de Rio Real, las Termas Romanas de
las B6vedas o la Basilica Paleocristiana de Vega del Mar.

4.5. DEPORTES.

En cuanto a instalaciones deportivas, la ciudad cuenta con una amplia oferta, que va desde campos de ftitbol a centros de hipica, de béisbol, baloncesto, voley-playa o
fatbol americano. Ademas, dispone de instalaciones de tenis para alto nivel, golf o deportes acuaticos, por lo que Marbella se encuentra en una posicion privilegiada
para ser sede de eventos y competiciones deportivas de primer nivel.

e Centros de Equitacién (4).
e Gimnasios (19).
e Centros de Tenis y Padel (19)

e Campos de Golf (14).
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Marbella es un referente turistico y social en todo el mundo en este segmento, tiene la mayor concentracién de nimero de campos de golf de toda Espafia y es un
atractivo destino para profesionales de élite. La ciudad cuenta con 14 campos de golf, un gran nimero de profesionales de reconocido prestigio internacional y una
excelente red de servicios especializados de alta calidad: tiendas, alquiler de equipos y academias.
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Banus Executive Golf (9 hoyos). = Magna Marbella Golf (9 hoyos).

Cabopino Golf Marbella (18 hoyos). = Marbella Golf Country Club (18 hoyos).

Club de Golf Aloha (18 hoyos y 9 hoyos par/3). = Real Club de Golf Guadalmina Norte (18 hoyos).

Golf Rio Real (18 hoyos). = Real )Club de Golf Guadalmina Sur (18 hoyos y 9 hoyos
par/3).

Greenlife Golf Club (9 hoyos).

= Real Club de Golf Las Brisas (18 hoyos).
La Quinta Golf & Country Club (27 hoyos).

= Santa Clara Golf Marbella (18 hoyos).
Los Naranjos Golf Club (18 hoyos).

=  Santa Maria Golf & Country (18 hoyos).
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4.6. NATURALEZA.

En relacién con los recursos naturales de Marbella incluidos en la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA), que constituye el soporte del turismo
de naturaleza, del ecoturismo y del turismo activo —senderismo, cicloturismo, etc-, merece destacarse 5 Zona de Especial Conservacion (Z.E.C): Rio Guadaiza, Rio
Guadalmina, Sierra Blanca, Rio Verde y Rio Real. Asimismo, entre las zonas verdes, y montes publicos que se localizan en Marbella de uso turistico se encuentran la
Zona de Proteccion del Embalse de Concepcidn y Sierra Blanca, y los espacios siguientes:

Eucaliptos

Parque de la Represa
Parque Xarblanca

Parque Vigil de Quifiones
Parque del Arquillo
Parque de la Avenida

Parque de las Damas
Plaza de Antonio Banderas
Parque Marqués del Duero
Parque de la Constitucion
Paseo de la Alameda

Ademas cuenta Marbella con extenso litoral de 27 kilémetros de costa que alberga 25 playas de diferente tipologia y caracteristicas, que se posicionan como el
principal recurso y atractivo de este territorio. En este sentido, entre las playas mas relevantes de Marbella se encuentran las siguientes:

e Playa del Ancén e Playa La Bajadilla

e La Playa de Nagiieles e Playa El Cable

e Playa de la Fontanilla e Bounty Beach

e Playa del Faro e Playas de Guadalmina (San Pedro de Alcantara)
e Playa de la Venus e Playa Buena Vista (San Pedro de Alcéntara)
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e Playa de San Pedro de Alcantara e Playas de El Alicate, Costabella y Pinomar

e Playa del Cortijo Blanco (San Pedro de Alcantara) e Playa Real de Zaragoza

e Playa de Nueva Andalucia el Duque (Puerto Bantis) e Playa de las Chapas y Playa de la Vibora

e Playa del Rio Verde de Puerto Bantis e Playa de Cabopino-Artola.

e Playa de los Monteros

Actividades

Destacan las cerca de veinte empresas que ofertan rutas de cicloturismo o alquiler de bicicletas. Hay doce rutas de senderismo sefializadas para realizar por la Sierra

Blanca, siendo posible coronar cinco cumbres. Marbella cuenta con empresas de turismo activo que ofertan, entre otras, actividades de barranquismo, kayaks, canoa,
quads, o Mtb.

La cara sur de Sierra Blanca se ha convertido en la primera red de senderos en Espafia que obtiene la Q de Calidad, una distincion que otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

Rutas de Cicloturismo.

e Ruta Puerta Verde de Marbella-Ronda.

¢ Ruta Rodeo Sierra Canucha y Blanca.
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Rutas de Senderismo.

Istan — Ojén 115 km Alta

Juanar — La Concha 6,7 km Media — alta
Marbella — Istan 8,9 km Media
Marbella — Pico de Juanar 6,7 km Media
Marbella — Ojén 17 km Media — alta
Senda José Lima (Pozuelo) 5,9 km Media — baja
Vereda del Faro 5,8 km Media

Istan - La Concha 5,6 km Alta
Nagi?eles- Buenavista  Los 4.4 Media — baja
Monjes

Senda de los Monjes 2 km Baja

Ruta de los tres Valles 4.6 km Media - alta
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Ruta Senda de la Biodiversidad Urbana de Marbella.

Un itinerario por los espacios publicos mas emblematicos y otros rincones con encanto, provistos de carteles informativos y divulgativos donde el ciudadano, los
visitantes o los escolares podran conocer las especies botanicas mas singulares, aves urbanas del medio marino o adentrarse en el pasado, con retazos de la historia de
los lugares por donde discurre.

Son una red de itinerarios verdes en plenos nticleos urbanos de Marbella, San Pedro y las Chapas que nos dan a conocer nuestro entorno mas inmediato y la riqueza de
la biodiversidad que existe en la propia ciudad y de la que muchas veces no somos conscientes. Y a eso apelamos a los ciudadanos, a que abran sus sentidos para
tomar consciencia de lo que les rodea y por el medioambiente urbano.

Por otra parte, merece resefiarse la existencia de una oferta de turismo activo orientada a las familias y jovenes, vinculada a actividades como las tirolinas, los puentes
colgantes o los paseos en barcos entre otras.

27. GASTRONOMIA.

En cuanto a la gastronomia, Marbella destaca por ser una de las pocas ciudades del mundo que cuenta con tres restaurantes con estrella Michelin: restaurante El Lago,
restaurante Messina y el restaurante Skina. El nivel gastronémico y la variedad de cocina nacional e internacional que dispone Marbella son excepcional que, ademas,
cuenta con mas de 600 restaurante que ofrecen una gastronomia de vanguardia y tradicién. En la ciudad también hay una amplia oferta de vinotecas, restaurantes
Delicatessen y restaurantes de gran capacidad.

s8. OCIO NOCTURNO Y DIURNO.

En la actualidad, la imagen mundial de Marbella como destino turistico internacional se sustenta en parte, en una oferta de ocio nocturno y diurno integrado por una
oferta diversa de establecimientos de discotecas, bares, pubs, beach clubs y tablaos flamencos. De acuerdo con el Informe 'Ocio nocturno a nivel global: un fenémeno
de dinamizacién econémica’, elaborado por Ostelea School of Tourism & Hospitality, Espafia es uno de los lideres mundiales en este segmento tanto por su oferta
como la calidad de sus establecimientos.
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En este sentido, dentro de la oferta de ocio de Marbella destaca la existencia de una oferta de excelencia de beach clubs integrada por establecimientos como Nikki
Beach, Ocean Club, Playa Padre, Opium Marbella, Purobeach que ofrecen diversos servicios y mtsica en vivo.

Dentro de este segmento, y entre los numerosos eventos musicales en Marbella, debe destacarse también, Starlite, un evento musical y cultural convertido hoy en una
referencia social y de entretenimiento a nivel internacional.

49. MAR.

Marbella cuenta con 25 playas en los 28 km que tiene de costa. Estas playas estan equipadas con servicios de hamacas, restauracion, playas accesibles, y también hay
playas naturales como la de Cabopino, situada en un paraje natural protegido.

Dispone de cuatro puertos deportivos: Puerto Bantis, Puerto Deportivo de Marbella, Cabopino y la Marina Bajadilla, que ofrecen en total mas de 1.500 amarres.
Ademas, se complementan con oferta de servicio de restauracion, ocio y compras.

El municipio cuenta con una variada oferta de actividades acudticas y de ocio en sus playas, entre otros cuenta con hidropedales, motos de agua, parasailing,
flyboarding, hoverboard, jetpacks, kayaks, paddlesurf, o big sup.

4.10. SALUD Y BIENESTAR.

Por otro lado, un segmento con gran importancia en el destino es el de salud, bienestar y belleza. En este sentido, Marbella dispone de una amplia y diversificada
oferta de establecimientos, reconocidos internacionalmente, dedicados a la medicina preventiva, la belleza, el adelgazamiento, la cirugia plastica y estética, con
servicios de alto valor afiadido que viene dando respuesta a los retos demograficos y al envejecimiento del mercado europeo. En este sentido, en 2019, mas de una
quinta parte (20,3 %) de la poblacion de la EU-27 tenia 65 afios o mas, y las proyecciones indican que el porcentaje de personas de 80 afios o mas en la poblacién de
la EU-27 se habran multiplicado por 2,5 entre 2019 y 2100, y pasaréa del 5,8 % al 14,6 %.
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5. INICIATIVAS DE CONTENIDO TURISTICO.

51.. INTRODUCCION.

Las Iniciativas de Contenido Turistico (ICT) que se abordardn en el marco del PTGC de Marbella se articulan en base a los Objetivos Generales que la propia Ley
13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia que establece en el marco de actuacion de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades:

a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

b) La adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal.

¢) El aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

d) La mejora del producto turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la explotacién innovadora de los recursos.
e) La sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en una cultura de calidad turistica.

f) El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

A continuacién, se muestran de acuerdo con los objetivos de Plan Turistico de Grandes Ciudades cada una de las iniciativas con su descripcion, objetivos perseguidos,
presupuesto aproximado, afio de comienzo y duracion de la ejecucion de las iniciativas. En total se presentan un total de 16 iniciativas:

A. La puesta en valor y uso de los recursos turisticos.
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A.1 Adaptacién de espacios naturales.
B. La adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal.
B.1 Creacion de corredores verdes para el fomento del turismo sostenible.
C. El aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.
C.1 Adaptacion tecnolégica del area de turismo.
C.2 Impulso de la calidad turistica en empresas y destinos.
C.3 Creacion de rutas turisticas inclusivas y accesibles por la ciudad.
C.4. Mejora del equipamiento de los espacios culturales.
C.5 Mejora del equipamiento y mobiliario de playas.
C.6 Equipamiento para la mejora del turismo accesible.
D. La mejora del producto turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los recursos.
D.1 Impulso de grandes eventos culturales, deportivos y congresuales (mice).
D.2 Integracion del patrimonio de la ciudad en itinerarios.

E. La sensibilizacién e implicacién de la poblacion y agentes locales en una cultura de calidad turistica.
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E.1 Estrategia de comunicacion para velar por la marca Marbella.

E.2 Programa “Conoce tu ciudad” para colegios de primaria e institutos de secundaria.

E.3 Red de Embajadores.

F. El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

F.1. Desarrollo de un programa para el impulso de la innovacién y transformacion digital de las empresas turisticas y emprendimiento turistico.

F.2 Implantacion de un Observatorio Turistico de Marbella.

F. 3 Promocién turistica de Marbella.
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5.2.

DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS.

A.1. ADAPTACION DE ESPACIOS NATURALES

Objetivo PTGC

A). LA PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Descripcion

Los espacios naturales son uno de los mayores recursos turisticos de cualquier destino y la base del denominado “turismo de naturaleza”, un

segmento en auge de acuerdo con las nuevas tendencias turisticas, la creciente conciencia ambiental y la sostenibilidad. Es creciente la

demanda que tiene en la naturaleza, su principal elemento de motivacién, constituyendo la observacién y la apreciacion del entorno natural, el

paisajismo, la interpretacién y el disfrute de la naturaleza o actividades de conservacién y deportivas sus principales manifestaciones. En la

actualidad, Marbella dispone de una atractiva oferta de senderismo de distinta tipologia, y diversos recursos naturales y fluviales (rio

Guadalmina, rio Guadaiza, rio Verde y rio Real) con potencialidad turistica, y con capacidad para la generacion de nuevas actividades

turisticas asociadas a la flora, la fauna y la contemplacion del relieve natural y de la fauna. Esta ICT tiene como objetivo la puesta en valor

turistico y la mejora de la calidad los recursos naturales de Marbella. Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta

iniciativa cabe citar:

e Programa para la integracion turistica de los espacios naturales a través de la creacion de areas de recreo y esparcimiento para residentes
y turistas.

e Actuaciones de mejora de la conexién, acondicionamiento y accesibilidad de la red de senderos de Marbella (Guadalpin, Guadaiza,
Cascada de Fuente Palos, Sierra de las Nieves, etc.), posibilitando una red integral e interconectada.

e (Catalogacion y sefializacién de los recursos y espacios naturales para la potenciacion de las visitas y el conocimiento de activos turisticos
como la reserva ecolégica Dunas de Marbella y otros recursos fluviales.

e Sefializacién turistica de los recursos fluviales y creacion de areas de paisajismo y contemplacién turistica.

e Puesta en valor turistico de la Puerta Verde de Marbella-Ronda (Cantera de la Lengua).

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion

Objetivos Esperados

e Incrementar la oferta turistica.
e Aumentar el atractivo de los recursos turisticos naturales.

Ario Inicio

Afio 1 Plazo de Ejecucién | 48 meses

Vinculacion con programas de

LE2, LE4y LE5
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| actuacion del Plan META 2027

B.1. CREACION DE CORREDORES VERDES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE

Objetivo PTGC B) LA ADECUACION DEL MEDIO URBANO AL USO TURISTICO IMPULSANDO LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Descripcion La accesibilidad es hoy dia uno de los vectores de competitividad turistica mas relevante del mercado, un valor y una responsabilidad
social para cuantos actores publicos y privados participan en la cadena turistica. En este sentido, la accesibilidad a los espacios y entornos
naturales, asi como otras infraestructuras e instalaciones y servicios turisticos del destino, resultan claves para atender tanto las
necesidades de una demanda turistica especifica, creciente y singular como revalorizar desde la perspectiva turistica los recursos
naturales del destino, potenciando ademas su preservacion y conservacion.
Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:
e Mejora de la accesibilidad de los espacios ptiblicos de caracter turistico, asi como de los accesos, instalaciones y entornos de uso
turistico (paseos maritimos, etc.).
e  Adecuacién, restauracion y reforestacién de zonas y areas verdes.
e Creacion y ampliacion de los corredores verdes para su uso por peatones y bicicletas.
e  Creacion de zonas verdes de recreo infantil.
e Actuaciones de finalizacién y mejora de la accesibilidad de la Senda Litoral.
Asimismo, en las actuaciones de restauracion y rehabilitacién se priorizara el uso de plantas y flora autéctona frente a otra foraneas. En
cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.
Objetivos Esperados e Incremento de la calidad y experiencia turistica.
e  Mejora de la sostenibilidad turistica.
Afio Inicio Afio 1 Plazo de Ejecucién 48 meses
Vinculacion con programas de |12ylL4
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C. 1. ADAPTACION TECNOLOGICA DEL AREA DE TURISMO

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion El sector turistico esta inmerso en un profundo proceso de transformacion digital y tecnoldgica, el cual se ha visto forzado y acelerado debido
a la nueva realidad provocada por el COVID-19 y el crecimiento de la competitividad. Con el propoésito de reforzar e intensificar dicho
proceso, y con ello la calidad turistica, la captacion y la fidelizacién de la demanda turistica, esta ICT tiene como objeto el desarrollo de
diversas actuaciones de perfeccionamiento de los sistemas telematicos y tecnolégicos de informacion y el conocimiento de los y las turistas.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:

e Laincorporacion de equipamiento audiovisual en las Oficinas de Turismo.

e Implantacién de sistemas de sensorizacion y medicion de aforo de turistas en linea —en tiempo real-.

e Disefio y desarrollo de app turisticas de informacién, comprensiva de entre otros elementos de los derechos y obligaciones de turistas y
mecanismos de proteccion.

e Mejora de los sistemas de informacion y comunicacion digital en el curso de las diferentes fases del ciclo de consumo de los viajeros y
turistas (

e Creacion, ampliacién y mejora de puntos de conexién WiFi.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.

Objetivos Esperados e  Mejora del atractivo turistico.
e Elevacion del grado de satisfaccién del turista y viajeros.
e  Mejora de la gestién integral de la oferta turistica.

Afto Inicio Afio 1. Plazo de Ejecucién 30 meses

Vinculacion con programas de | L3y L4
actuacion del Plan META 2027
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C.2. IMPULSO DE LA CALIDAD TURISTICA EN EMPRESAS Y DESTINOS.

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion La calidad sigue erigiéndose como uno de los factores fundamentales en la eleccion de los destinos turisticos, por delante de otras consideraciones y aspectos
motivacionales. Es por ello que la recualificacién y mejora de la capacitacién del capital humano -considerado en la comunidad turistica como el primer
factor del que depende la calidad turistica-, y la mejora de la calidad turistica se convierten en prioridades bésicas de todo destino turistico. Asi, los destinos y
empresas turisticas vienen desarrollando diversas acciones en dichos fines, y adhiriéndose al Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino
(SICTED) y la Q de Calidad Turistica, instrumentos promovidos por la Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Espafia), y el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. Esta ICT tiene como objeto velar e impulsar la calidad de los servicios turisticos a
partir de una mejora de la cualificacién, la capacitacion y la profesionalidad de los recursos humanos del sector turistico, de las empresas y los empresarios,
mediante el desarrollo de planes formativos y la formacién continua. Del mismo modo, pretende potenciar la marca Q de Calidad Turistica y el SICTED en la
ciudad de Marbella, y mejorar el conocimiento de la satisfaccion turistica y la elevacién del nivel de calidad del destino turistico marbelli y la de los
productos y servicios turisticos del tejido empresarial.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:

e  Adecuacion de la oferta formativa a la nueva normalidad, demanda y tendencias turisticas, imparticién de cursos monograficos e intensivos sobre
factores de competitividad (innovacién, creatividad, procesos y gestion, accesibilidad, transformacién digital, sostenibilidad, seguridad y sanidad,
derechos y obligaciones de los usuarios/as turisticos/as, igualdad, etc), y campafias de promocidn, fidelizacién y sensibilizacién de empresas y nuevas
empresas.

e  Actuaciones de medici6n e impulso de la satisfaccion de los servicios turisticos consumidos por visitantes, turistas y residentes.

e  Acciones de comunicacién y posicionamiento del destino con la calidad como principal exponente y factor de la competitividad y diferenciacién turistica
en el mercado —programa de promocién-.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretardn antes de la firma del Convenio de colaboracién.

Objetivos Esperados e Mejora de la gestion integral de la oferta turistica /

e Incremento de la percepcion y satisfaccion turistica.

e  Mejora de la competitividad, calidad e imagen del destino y experiencia turistica.

Ario Inicio Afio 1. Plazo de Ejecucion 30 meses

Vinculacion con programas de | L2,1.3y L4
actuacion del Plan META 2027
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C.3. CREACION DE RUTAS TURISTICAS INCLUSIVAS Y ACCESIBLES POR LA CIUDAD

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion Las personas con discapacidad, con necesidades especificas de acceso y uso, y las personas mayores constituyen uno de los segmentos
turisticos de mayor crecimiento y potencialidad en el escenario turistico, de gran interés para la ciudad de Marbella. En Europa se
contabiliza un total de 90 millones de personas que presentan alguna discapacidad, de los que cuatro millones de personas residen en
Espafia. Representan, por tanto, mas alla de la responsabilidad de la comunidad turistica frente a éstos, una gran oportunidad para el
desarrollo turistico social y responsable.

La presente ICT tiene como objeto construir un turismo inclusivo y accesible, basado en la accesibilidad universal y el disefio para todos,
como estrategia y herramientas necesarias para hacer realidad un turismo para todas las personas, en igualdad de condiciones.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa se engloban el disefio de rutas inclusivas turisticas de
Marbella, adecuando los entornos, productos y servicios turisticos que permitan el acceso, uso y disfrute a todas las personas en igualdad
de oportunidades, de forma segura, autbnoma y normalizada.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de
colaboracién.

Objetivos Esperados e  Mejora de la accesibilidad del destino turistico.
e Elevacion de la satisfaccion turistica.

Afio Inicio Afio 3 Plazo de Ejecucion 20 meses
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C.4. MEJORA DEL EQUIPAMIENTO DE LOS ESPACIOS CULTURALES

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion Marbella dispone de un singular patrimonio monumental e histérico, e importantes recursos de interés cultural que la convierten en un
destacado destino cultural para todas aquellas personas que hacen de las visitas culturales la motivacién principal de sus viajes de ocio.

Las cualidades del turismo cultural, reconocidas y centradas en la baja estacionalidad y un elevado consumo turistico, lo convierten en una
tipologia de marcado caracter estratégico para Marbella. Asi, con el objetivo de mejorar la experiencia y la satisfaccion de los visitantes y
turistas, esta iniciativa persigue la mejora de la calidad de los servicios y el equipamiento de los recursos culturales, dotando a los mismos de
contenidos y elementos innovadores y creativos.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:

Renovacion del material, mobiliario y equipamiento técnico y de apoyo para visitas guiadas.

Disefio y produccién de documentacion, contenidos y recursos graficos del recurso o espacio cultural en soportes fisicos y/o audiovisual.
Nueva sefializacion de recursos y espacios culturales.

Desarrollo de aplicaciones innovadoras, informaticas y digitales para la visita e interpretacion de los recursos y espacios culturales.

Mejora de los programas de la gestion operativa (aforos y visitas).

Mejora de la accesibilidad universal.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.
Objetivos Esperados e  Mejora de la satisfaccion y experiencia turistica.

e Mejora de la competitividad de destino turistico.

e  Mejora de la calidad de la oferta cultural.

Afio Inicio Afio 3 Plazo de Ejecucion 18 meses

Vinculacion con programas | 1.2,1.3, 1.4y L5
de actuacion del Plan META
2027
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C.5. MEJORA DEL EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE PLAYAS.

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion El turismo de sol y playa es el pilar mas importante del sector turistico de Marbella, siendo la principal motivacién para los y las turistas
y visitantes que recibe, y el principal reclamo de los mercados turisticos emisores. No obstante, sigue siendo uno de los segmentos que
presenta una mayor estacionalidad entre la diversa tipologia de segmentos turisticos. Para corregir este importante handicap, resulta
necesario aprovechar todas las potencialidades que ofrece este recurso, asi como establecer sinergias con otros productos y segmentos
turisticos y afiadir mayor valor afiadido al destino.
Con esta ICT se pretende impulsar la desestacionalizacion turistica, elevar la calidad de los productos y servicios asociados a dicho
segmento y avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible y sostenido. La iniciativa se centra en dotar de equipamiento y mobiliario
funcionales y creativos que realcen y mejoren el atractivo de las playas y permitan una mayor accesibilidad y uso de las mismas durante
todo el afio.
Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:
o Instalacion de plataformas y pasarelas para mejorar el acceso a las playas.
e Instalacion de bafios, duchas y servicios adaptados.
e Creacion de zonas y espacios de juegos, deportes, actividades lidicas y de turismo activo.
e Creacion e instalacion de atractivos visuales y/o paisajisticos que doten de mayor notoriedad turistica al entorno y las playas.
e Organizacion de eventos de ocio o actividades complementarias que propicien el aprovechamiento turistico durante todo el afio

(eventos culturales, deportivos, educativos y programas lidicos).

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de
colaboracion.

Objetivos Esperados e  Mejora del atractivo turistico.
e  Mejora de la satisfaccién y experiencia turistica.

Afio Inicio Afo 1 Plazo de Ejecucién 24 meses

Vinculacion con programas de | L2,L4yL5

actuacion del Plan META 2027
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C.6. EQUIPAMIENTO PARA LA MEJORA DEL TURISMO ACCESIBLE

Objetivo PTGC C) EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

Descripcion Posicionarse en el mercado turistico actual exige una apuesta decidida por la Calidad Total, que pasa ineludiblemente por incorporar e
implementar la accesibilidad universal a los destinos turisticos.

Con la presente ICT se pondran en marcha un conjunto de actuaciones que, junto a otros proyectos de accesibilidad universal en el marco del
actual Plan, contribuirdn a generar un destino accesible para todas las personas con discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas o con otras
necesidades especificas.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:

Adquisicion de pantallas o paneles adaptados para personas discapacitadas que mejoren la “lectura facil”.

Dotacion de audio guias para facilitar la accesibilidad a personas con discapacidad visual o visién reducida.

Disefio y produccion de nueva sefialética que mejore la comunicacion e informacion en personas con discapacidades sensoriales.
Creacion y adaptacion de webs, videos, material grafico, folletos y otros soportes de informacion turistica adaptados.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.

Objetivos Esperados e Mejora del atractivo turistico.
e Mejora de la satisfacciéon y experiencia turistica.

Aiio Inicio Afio 1 Plazo de Ejecucién 18 meses

Vinculacion con programas de | L3y L4
actuacion del Plan META 2027
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D. 1. IMPULSO DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y CONGRESUALES (MICE)

Objetivo PTGC

D) LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE L.OS RECURSOS.

Descripcion

Marbella cuenta con una excelente oferta de infraestructuras y espacios singulares para la celebracion de todo tipo de eventos culturales,

deportivos y del segmento Mice, y una amplia y reconocida oferta de calidad alojativa, de restauraciéon y de ocio, que le confieren los

atributos, elementos y cualidades necesarios para convertirse en un destino de referencia y excelencia para dichos segmentos a nivel

internacional.

Para la consecucion de dicho propésito, la presente ICT tiene como objetivo el disefio y ejecucion de un programa de actuaciones que

fortalezca la oferta y la gestion de sus infraestructuras y espacios congresuales y de eventos, favorezca su promocion y difusion, y la

presentacion de candidaturas y captacion de eventos, congresos y ferias en mercados nacionales e internacionales, y en general del

desarrollo turistico y comercial de la ciudad. De entre las actuaciones que en el marco de esta ICT se pretenden desarrollar, cabe citar:

e Desarrollo de acciones inversas (fam trips, press trips, influencers trips y otros actores turisticos potencialmente prescriptores,
demandantes y consumidores).

e Realizacion de actuaciones de promocién y comunicacién de eventos de relieve y gran notoriedad turistica (Solheim Cup 2023, etc).

e Desarrollo de un catdlogo/manual, en distintos formatos, recopilatorio del producto/oferta Mice de la ciudad de Marbella,
equipamientos e infraestructuras para reuniones, congresos, incentivos, citas deportivas y culturales, atributos y oferta complementaria.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracidn.

Objetivos Esperados

e Incremento de turistas y visitas.
e Reduccién de la estacionalidad turistica.

Aiio Inicio

Afio 1 Plazo de Ejecucion 30 meses

Vinculacion con programas de
actuacion del Plan META 2027

L5y L6
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D. 2. INTEGRACION DEL PATRIMONIO DE LA CIUDAD EN ITINERARIOS

Objetivo PTGC D) LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS.

Descripcion El desarrollo del turismo cultural marbelli pasa por la puesta en valor y el mayor aprovechamiento turistico de sus diferentes activos
patrimoniales: natural, etnografico y cultural. En este objetivo, la incorporacién y actualizacion de nuevos contenidos patrimoniales
tangibles y no tangibles —materiales y no materiales-, asi como la promocién y difusién de los mismos son palancas necesarias para la
reactivacion y relanzamiento del turismo cultural.

Marbella cuenta con importantes recursos patrimoniales, huellas derivadas del paso de las distintas civilizaciones romana, musulmana y
cristiana entre otras, que se han asentado en su territorio a lo largo de la historia. De su legado patrimonial debe destacarse los yacimientos y
vestigios de “La Ruta Huella Romana en Marbella”, declarados BIC, que ofrecen un alto potencial turistico de crecimiento.

En este contexto, a partir de esta ICT se acometeran distintas actuaciones que posibiliten la revaloracién y la mejor gestion turistica del
patrimonio romano y paleocristiano de Marbella (Villa Romana de Rio Verde, Temas Romanas de las Bévedas y Basilica Paleocristiana de
Vega del Mar): realizacién de obras o infraestructuras turisticas para la interpretacién del patrimonio, dotacién de soportes informéticos y
equipamiento, actualizacién y ampliaciéon de “La Ruta Huella Romana en Marbella”, la creacién y disefio de nuevos itinerarios culturales en
coordinacién con otros activos turisticos, especialmente gastronémico, asi como un programa de promocion turistica de dichos activos.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.

Objetivos Esperados e Mejora de la calidad y experiencia turistica.

Afio Inicio Ano 3 Plazo de Ejecucién 10 meses

Vinculacion con programas de | L5y L6
actuacion del Plan META 2027
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E.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA VELAR POR LA MARCA MARBELLA

Objetivo PTGC E) LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA DE CALIDAD
TURISTICA.

Descripcion

Durante los ultimos afios, la imagen y la marca turistica Marbella se ha visto empafiada y deteriorada por diferentes sucesos acaecidos en

su territorio, vinculados a la delincuencia y criminalidad, de los que se ha hecho eco los medios de comunicacién, los cuales han

amplificado notoriamente su cobertura, alcance y han alterado la percepcion turistica y la seguridad de Marbella como destino turistico, asi

como la convivencia entre turistas y residentes Del mismo modo, se ha visto afectada indirectamente por la gestion de la comunicacién

turistica a nivel nacional en tiempos de la Covid-19, que ha sido seriamente cuestionada por el sector y por la imagen negativa ofrecida al

mercado turistico.

En un escenario VUCA, Marbella requiere contar con un departamento especifico de comunicacién y promocion turistica, dotado de los

medios y las herramientas necesarias para la gestion de la reputacion e imagen turistica marbelli que fortalezca la notoriedad y proyeccion

de Marbella y un Plan de Choque que neutralice los efectos de la desinformacion y sucesos que desprestigian el crédito y calidad turistica

de Marbella, y prevenga una problemaética de rechazo al turismo por la poblacién local.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar las siguientes:

e Acciones de branding (tanto de promocién como de comunicacién y difusién, apostando por conceptos como seguridad, salud,
modernidad, innovacion, calidad, sostenibilidad y hospitalidad entre otros).

e Acciones en medios de comunicacion e informacion generalistas y especializados.

e Campaias de promocion turistica en redes sociales y plataformas digitales.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de

colaboracion.
Objetivos Esperados e  Restauracién reputacional y reforzamiento de la imagen y de la marca turistica.
e Atraccion de turistas.
Ario Inicio Ao 1 Plazo de Ejecucién 30 meses

Vinculacion con programas de | L2y L6
actuacion del Plan META 2027
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E.2. PROGRAMA “CONOCE TU CIUDAD” PARA COLEGIOS DE PRIMARIA E INSTITUTOS DE SECUNDARIA

Objetivo PTGC E) LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA DE CALIDAD
TURISTICA.

Descripcion La percepcion e imagen de los destinos turisticos y la satisfaccién de los usuarios y visitantes dependen en gran parte del compromiso e
implicacién de la poblacion local, es decir, de la actitud que adopten ante su propia historia y cultura y ante la actividad turistica —de la
hospitalidad, la empatia o la cultura del detalle y atencioén al turista-. En este sentido, no hay mejores anfitriones y cicerones de un destino
turistico que la propia poblacién autoctona del lugar para dar a conocer la riqueza y la diversidad turistica de sus territorios y de su cultura
e historia.

Es por ello que esta ICT tiene como objetivo la puesta en marcha de medidas innovadoras en la sensibilizacion y la formacién turistica de

la poblacion local, reforzar el sentimiento identitario y de pertenencia, asi como su proyeccién y comunicacion turistica.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar las siguientes:

e Disefio e imparticién de pildoras informativas dirigidas a escolares de primaria y secundaria para mejorar el conocimiento sobre la
historia de la ciudad y su dimensién turistica.

e Desarrollo de campafias de comunicacién entre la ciudadania para fomentar la sensibilizaciéon y empatia a favor del sector turistico,
que favorecera una mejora de la capacidad de acogida, atencion y trato del turista y visitante.

e Desarrollo de medidas de sensibilizacion y de informacion a potenciales informadores turisticos.

e Desarrollo de App de gamificacién de itinerarios, recorridos turisticos, personalidades y espacios de interés, incorporando retos y
pruebas de cardcter lidico y/o cultural que contribuyan a mejorar la experiencia, la fidelizacién y el conocimiento turistico.

e Disefio y puesta en marcha en RRSS (TikTok, etc), de concursos, campafias y medidas que contribuyan a ampliar el conocimiento y
visibilidad turistica de Marbella.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de

colaboracion.

Objetivos Esperados e  Mejorar la experiencia turistica.

e Potenciar la sensibilidad y concienciacién turistica de la poblacién local-residente.

Afto Inicio Afio 3 Plazo de Ejecucién 24 meses

Vinculacion con programas de | 1.2

actuacion del Plan META 2027
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E.3. RED DE EMBAJADORES

Objetivo PTGC

E) LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA DE CALIDAD
TURISTICA.

Descripcion

En la seleccion de los destinos turisticos, del lugar del disfrute de las vacaciones o la eleccién del lugar para realizar escapadas turisticas,

las prescripciones, las sugerencias y recomendaciones de personalidades de la vida publica y de gran notoriedad mediatica cobran cada vez

mayor trascendencia.

En este sentido, esta ICT tiene como objetivo reconocer y nombrar a aquellas personalidades que por su especial arraigo e identificacion

con Marbella son merecedoras de reconocimiento y abanderan los valores y atributos turisticos de la ciudad, y que con sus

manifestaciones y actuaciones publicas contribuyen a la difusién de forma notable de sus recursos y activos turisticos y culturales. La

adquisicion de la condicién de Embajador sera voluntaria y gratuita, no conllevara contraprestacion econémica.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar las siguientes:

e Creacion de una Red de Embajadores de Marbella.

e Disefio y realizacién de campafias de prescripcion del destino turistico de Marbella.

e Acciones de promocion y celebracion de eventos prescriptivos en destino.

e Suscripcion de alianzas, acuerdos con partners y operadores turisticos, asi como la realizacién de acciones de cobranding y
prescripcion turistica.

e Disefio y realizacién de un Paseo de Virtuosos/as y Embajadores/as de Marbella.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el dmbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de

colaboracion.

Objetivos Esperados

e Incrementar el atractivo turistico.
e  Mejorar la reputacion e imagen turistica.

Ario Inicio

Afo 1 Plazo de Ejecucion 48 meses

Vinculacion con programas de
actuacion del Plan META 2027

L1,L2yL6
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F. 1. DESARROLLO DE UN PROGRAMA PARA EL IMPULSO DE LA INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS TURISTICAS Y
EMPRENDIMIENTO TURISTICO.

Objetivo PTGC F) EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

Descripcion El desafio de la transformaci6n digital esté claro para el sector turistico publico y privado. Supone adaptar las organizaciones y las personas
a un cambio constante, en un entorno de avance tecnolégico permanente que obliga a poner la innovacion en el foco de la estrategia. Toda
organizacién o empresa que quiera orientarse a la innovacién y al cambio necesita una formacién continua de su equipo humano. En este
sentido, la gestién de la innovacién y la transformacién digital se convierten en ventajas competitivas para el profesional y, por tanto, para
las empresas y organizaciones en las que desarrollan su actividad. Asimismo, la salud turistica de cualquier destino turistico esta
directamente relacionada con la fortaleza del tejido empresarial turistico local, por su capacidad para renovarse, regenerarse y crear nuevas
empresas, productos y servicios turisticos de acuerdo con las nuevas tendencias y oportunidades turisticas.

En el marco de esta ICT se contempla el desarrollo de un programa de formacion, asesoramiento y apoyo a las empresas turisticas para que
impulsen la innovacién y transformacién digital, canalizado por el Vivero de Empresas y de la Delegacion de Fomento. Entre las materias
que dicho programa abordara, cabe citar las siguientes: el ecosistema digital, los modelos de negocio digital, el marketing digital,
ecommerce, la operativa digital, la innovacion, data analytics y las nuevas tecnologias. [gualmente, tiene como finalidad fomentar y apoyar
la incorporacion al tejido empresarial de jévenes emprendedores innovadores.

Entre las actuaciones que se pretenden desarrollar dentro de esta iniciativa cabe citar:

e  Programas de formacién para la creacién de empresas (Plan de Empresa).

e Tutorizacién y asistencia técnica en areas operativas del negocio turistico (marketing, tecnologia, finanzas, etc.).

e Acciones de informacién sobre lineas de financiacién, ayudas e incentivos a la creacién de empresas.

e Desarrollo de formulas de colaboracién con Andalucia Lab.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.
Objetivos Esperados e Mejora de la competitividad empresarial, transicién digital, la sostenibilidad y la experiencia y satisfaccién turistica.

Afio Inicio Afio 1 Plazo de Ejecucién 30 meses
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F. 2. IMPLANTACION DE UN OBSERVATORIO TURISTICO DE MARBELLA

Objetivo PTGC F) EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

Descripcion El escenario de competencia turistica actual ha subrayado la necesidad de contar, méas que nunca, con indicadores, datos e informacién en
tiempo real, para poder prever y anticipar escenarios y comportamientos, facilitar la toma de decisiones de la industria turistica e
implementar, en su caso, las politicas ptblicas adecuadas al escenario turistico. Hoy dia, el anélisis de los datos constituye la base para
mejorar el conocimiento del turista, y la herramienta para impulsar la competitividad de Marbella como destino turistico inteligente.

Esta ICT tiene como objeto el disefio y la creacion de un Smart Data Turistico, una herramienta estratégica para comprender el modo en que
los viajeros y turistas se relacionan con Marbella y su Customer Journey. En otras palabras, el objetivo es favorecer un analisis global de los
datos, en el que la fusion de distintas variables, indicadores y parametros (demanda, oferta, tendencias, canales de informacién, transporte,
etc.) permita acercarse a la realidad de destino marbelli, tomarle el pulso al destino, facilitar la toma de decisiones, la elaboracién de
estrategias y planes de promoci6n y marketing, y la planificacién estratégica de competitividad del sector publico y privado. Dicho sistema
complementa la dimension del “Smart Data” turistico impulsado por la Consejeria de Turismo, Regeneracién Justicia y Administracién
Local, focalizando el examen de la realidad turistica en el plano local més alla de la vertiente internacional, nacional y regional.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.
Objetivos Esperados e Dotar al sector turistico de la capacidad de anticipacién y reaccién ante el mercado y coyunturas futuras.

e Identificacién de oportunidades de apoyo al disefio turistico de productos y servicios.

e Favorecer la mayor eficiencia de las estrategias y acciones de promocién y marketing.

Ario Inicio Afio 1 Plazo de Ejecucién 30 meses
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F. 3. PROMOCION TURISTICA DE MARBELLA

Objetivo PTGC F) EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

Descripcion La competitividad de los destinos turisticos esta unida intimamente al desarrollo de una promocion turistica inteligente, eficaz e innovadora.

En un escenario tan dindamico como el actual, la promocién turistica tiene como principal reto responder a una demanda sensible y

responsable, que atienda a la evolucidn y tendencias de los mercados, asi como a las futuras coyunturas y contingencias actuales, poniendo en

valor la seguridad y la amplia diversidad de su oferta, productos y servicios turisticos (cultura, patrimonio, gastronomia, playas, naturaleza,

mar, deporte, salud y bienestar, compras entre otras). Para ello, esta ICT comprendera la elaboracion y ejecucién de un Plan de Accién de

Marbella que contemplard una amplia bateria de herramientas promocionales, con el objetivo de aplicar aquellas tipologias promocionales

mas adecuadas para cada caso (mercado y segmento), con la intenciéon de maximizar la eficiencia de todas y cada una de las acciones. Entre

otras acciones cabe citar las siguientes:

e Ferias y acciones directas al consumidor.

e Campaiias de promociones especificas y singulares del destino, entre otras el turismo accesible.

e Acciones de promocién de imagen y reputacion digitales, que giren en torno a conceptos y valores como destino inteligente y sostenible.

e Impulso, desarrollo y promocién de grandes eventos deportivos, gastronémicos y culturales desestacionalizadores de la actividad
turistica.

e Promocion on line y off line de los segmentos turisticos de Marbella (sol y playa, mice, cultural, deportivo, salud y belleza, nautico,
naturaleza, turismo de compras, etc.).

e Acciones inversas, bolsas de comercializacién y otras tipologias de promocion.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el &mbito de esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracién.

Objetivos Esperados e Captacién y fidelizacion turistica.

e Ruptura de la estacionalidad turistica y potenciacion de la diversidad turistica.

e  Mejora de la percepcion, satisfaccién y experiencia turistica.

e  Mejora de la gestién integral de la oferta turistica.

Afio Inicio Afio 1 Plazo de Ejecucion 48 meses

Vinculacion con programas | L5y L6
de actuacion del Plan META
2027
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A continuacién, se expone el cronograma de implementacion de las Iniciativas de Contenido Turistico del PTGC de Marbella a lo largo de los cuatro afios de

vigencia. El planteamiento realizado sigue criterios de coherencia y logica de intervencion durante los cuatro afios de ejecucion.

Objetivo General Iniciativas de Contenido Turistico

Cronograma

Afno 1

Afio 2

Afio 3

Ano 4

A. La puesta en valor y uso de los recursos turisticos. A.1 Adaptacion de espacios naturales.

B. La adecuacién del medio urbano al uso turistico |B.1 Creacion de corredores verdes para el fomento del Turismo
impulsando la accesibilidad universal. Sostenible.

C.1 Adaptacién tecnologica del drea de Turismo.

C.2 Impulso de la calidad turistica en empresas y destinos.

C. El aumento de la calidad de los servicios turisticos de | C.3 Creacién de rutas turisticas inclusivas y accesibles por la ciudad.

la ciudad. C.4 Mejora del equipamiento de los espacios culturales.

C.5 Mejora del equipamiento y mobiliario de playas.

C.6 Equipamiento para la mejora del turismo accesible.
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D. La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la
explotacién innovadora de los recursos.

D.1 Impulso de grandes eventos culturales, deportivos y congresuales
(mice).

D.2 Integracion del patrimonio de la ciudad en itinerarios.

E. La sensibilizacion e implicacién de la poblacién y
agentes locales en una cultura de calidad turistica.

E.1 Estrategia de comunicacién para velar por la marca Marbella.

E.2 Programa “Conoce tu ciudad” para colegios de primaria e institutos
de secundaria.

E.3 Red de Embajadores.

F. El fortalecimiento de la competitividad del sector
turistico local.

F.1. Desarrollo de un programa para el impulso de la innovacién y
transformacion digital de las empresas turisticas y emprendimiento
turistico.

F.2 Implantacién de un Observatorio Turistico de Marbella.

F. 3 Promocion turistica de Marbella.
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sa. CONTRIBUCION DE LAS INICIATIVAS A LO DISPUESTO EN EL ART. 3.5. DEL
DECRETO 146/2016.

De lo expuesto en la descripcion de las ICT se estima como dichas Iniciativas de Contenido Turistico contribuirdn a la promocion de estrategias de
desestacionalizacion turistica, el fomento de creacién de empleo estable y de calidad, y a la correccién de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres dentro
del sector turistico andaluz.

A. Contribucion a la promocién de estrategias de desestacionalizacion.

Como sucede en el resto de los municipios del litoral andaluz, la estacionalidad de la demanda turistica constituye el principal reto de la industria del turismo y de la
economia andaluza en términos generales, cuya dependencia del turismo es notable.

De forma general se puede afirmar que el futuro Plan tiene como fin en si mismo consolidar una oferta de turismo en la ciudad de Marbella que indirectamente ayude
a la desestacionalizacion turistica y, por consecuencia, de Andalucia. Es decir, la puesta en valor de los recursos, la mejora de los productos existentes y la creacion de
nuevos productos en la ciudad de Marbella permitiran crear una oferta potente durante todo el afio que, complementando la oferta de sol y playa, favoreciendo la
desestacionalizacion de la demanda turistica actual en la zona.

En este sentido, algunas de las Iniciativas de Contenido Turistico que contribuirdn a la promocion de estrategias de desestacionalizacion turistica son:
e A.1 Adaptacion de espacios naturales.
e B.1 Creacion de corredores verdes para el fomento del Turismo Sostenible.

e (.1 Adaptacion tecnolégica del area de turismo.
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e (.3 Creacidn de rutas turisticas inclusivas y accesibles por la ciudad.

e (.4 Mejora del equipamiento de los espacios culturales.

e (.5 Mejora del equipamiento y mobiliario de playas.

e (.6 Equipamiento para la mejora del turismo accesible.

e D.1 Impulso de grandes eventos culturales, deportivos y congresuales (mice).

e D.2 Integracion del patrimonio de la ciudad en itinerarios.

e FE.2 Programa “Conoce tu ciudad” para colegios de primaria e institutos de secundaria.

e E.3 Red de Embajadores.

F. 3 Promocioén turistica de Marbella.
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B. Contribucion al fomento de creacién de empleo estable y de calidad.

La apuesta por la creacion de empleo estable y de calidad se ve reflejada en buena parte de las iniciativas planteadas, especialmente en aquellas dirigidas a aumentar la
calidad de los servicios turisticos de la ciudad y al fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local. En este sentido, se ha incluido una serie de ICT que
contribuye directamente a la creacién de un empleo estable y de calidad, como son:

e (.2 Impulso de la calidad turistica en empresas y destinos.

e F.1. Desarrollo de un programa para el impulso de la innovacién y transformacion digital de las empresas turisticas y emprendimiento turistico.

Son mejoras de la cualificacion del sector turistico que permitira crear y consolidar un empleo estable y de calidad, gracias a que hard mas competitivas a las empresas
marbellis.

C. Contribucién a la correccion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres dentro del sector turistico andaluz.

La desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es una realidad que también se refleja en el sector turistico andaluz y, consecuentemente, en nuestro
destino. En este sentido, se resume, a continuacién, como desde el Plan se contribuira a corregir dichas desigualdades:

e Fomentar una mayor igualdad entre hombres y mujeres en los programas formativos incluidos en las ICT del presente Plan, en términos de participacion e
impacto en las perspectivas profesionales de mejora de competencias, desarrollo y promocién profesional (de personas empleadas y/o personas
empresarias), o en términos de participacion, para el caso de las personas desempleadas.

e Se incorporara lenguaje no sexista en todas las publicaciones/soportes de informacion, formacion y promocién que se elaboren en el marco de las ICT del
presente Plan. Algunas de estas estan incluidas en las siguientes ICT:
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= (.1 Adaptacién tecnoldgica del area de turismo.

= (.2 Impulso de la calidad turistica en empresas y destinos.

= (.6 Equipamiento para la mejora del turismo accesible.

= E.1 Estrategia de comunicacién para velar por la marca Marbella.

= E.2 Programa “Conoce tu ciudad” para colegios de primaria e institutos de secundaria.

= F.1. Desarrollo de un programa para el impulso de la innovacién y transformacion digital de las empresas turisticas y emprendimiento turistico.

= F. 3 Promocién turistica de Marbella.

e Incluir en los informes de seguimiento del Plan, en aquellas iniciativas en las que sea posible, informacién sobre la ejecucion relativa a la promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres.
6.
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6. MARCO FINANCIERO DEL PLAN.

Tanto la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local como el Ayuntamiento de Marbella se comprometen a aportar, a través del Convenio
de colaboracion mediante el cual se articule el Plan, al menos un 50% de la inversion total del citado Plan Turistico de Grandes Ciudades, respetando en todo caso los
objetivos de sostenibilidad y estabilidad presupuestaria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 b) del citado Decreto 146/2016, de 30 de agosto.

Estos compromisos de financiacién inicamente seran exigibles en el supuesto de efectiva suscripcion por ambas partes del correspondiente Convenio de colaboracién
por el que se articule el Plan, teniendo hasta entonces caracter meramente programatico.

Las actuaciones de desarrollo de las Iniciativas de Contenido Turistico que se recojan en el Convenio de colaboracién respetaran que el gasto dedicado a la

consecucion de los objetivos generales indicados en los parrafos c), d), e) y f) del articulo 15.2 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia,
debera suponer, al menos, un 70% de la inversién total del Plan.
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. CAUSAS Y PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION Y
EXTINCION DEL PLAN.

MODIFICACION: CAUSAS Y PROCEDIMIENTO.

El Plan podra modificarse por la concurrencia de causas sobrevenidas debidamente justificadas, entendiendo por tales, aquellas que se produzcan una vez aprobado el
Plan y se consideren necesarias.

En ningtin caso, la modificaciéon puede suponer la alteracion de la finalidad, limites y objetivos generales previstos en el articulo 3 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, por el que se regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracién mediante los que se articulan.

El procedimiento para modificar el Plan se articula en los siguientes términos:

* Se iniciara siempre de oficio por acuerdo de la Secretaria General para el Turismo, bien por propia iniciativa, como consecuencia de peticién razonada de otros
organos o a instancia del Ayuntamiento.

* Cuando el alcance de la modificacién produzca una alteracion de las determinaciones del Plan previstas en los apartados a), b) y c) del articulo 11 del Decreto
146/2016, de 30 de agosto, serd necesario someter los términos de la modificacion a los tramites de audiencia y de informacién publicas previstos para la elaboracién
del Plan, debiendo el Ayuntamiento emitir un informe de valoracién de las observaciones formuladas en dichos tramites. Tras el analisis del informe de valoracion, la
Secretaria General para el Turismo determinara si existen causas de modificaciéon o, en su caso, de extinciéon del Plan. En este tltimo caso, serd necesaria la
tramitacién de un nuevo procedimiento de elaboracién conforme a lo previsto en el presente capitulo.
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» Tanto si la modificacién se inicia por parte de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local por propia iniciativa, como consecuencia de
peticién razonada de otros 6rganos o a instancia del Ayuntamiento, deberd iniciarse su tramitaciéon de forma inmediata a la aparicién de las circunstancias que la
motiven y con antelaciéon minima de cuatro meses a la finalizacién del plazo de ejecucién y de justificacién concedido, salvo cuando medien causas de fuerza mayor
debidamente acreditadas.

» La Secretaria General para el Turismo dara audiencia al Ayuntamiento sobre el acuerdo por el que se adopte la decisién de iniciar o no el procedimiento. La
denegacion debera motivarse.

* El procedimiento de modificacion del Plan se resolvera mediante Orden de la persona titular de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local, que sera dictada y notificada en un plazo no superior a dos meses, previa instruccion del correspondiente procedimiento en el que, junto a la propuesta razonada

del 6rgano instructor, se acompaiiaran los informes pertinentes y las alegaciones que, en su caso, hubiera presentado el Ayuntamiento.

* La modificacion surtird efectos desde el mismo dia de la firma de la Orden de aprobacién, y serd objeto de notificacion al Ayuntamiento y publicacién en la pagina
web de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local y del Ayuntamiento de Marbella.

EXTINCION: CAUSAS Y PROCEDIMIENTO.

El Plan se extinguira por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

* Transcurso del plazo de vigencia del Plan incluidas, en su caso, las prorrogas que hayan sido acordadas.

* Incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes del convenio que se suscriba en desarrollo del Plan.

* Alteracion sustancial de las determinaciones contenidas en los apartados a), b) o c) del articulo 11 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, que exijan, a criterio
razonado de la Secretaria General para el Turismo, la tramitacién de un nuevo Plan.

* Resolucion judicial declaratoria de la nulidad del Plan.
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El procedimiento de extincion se tramitara conforme a lo previsto para el procedimiento de modificacién del Plan.
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8. GESTION DEL PLAN

La gestion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella correspondera a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, a través de
sus medios propios, tanto personales como materiales, dando cuenta sobre su desarrollo y cumplimiento al Consejo Andaluz del Turismo.

La concrecién de las actuaciones que conformen las Iniciativas de Contenido Turistico se llevara a cabo en el Convenio de colaboracion mediante el cual se articule la
ejecucion del Plan, suscrito por la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local y el Ayuntamiento de Marbella.

El Ayuntamiento de Marbella ejecutara las actuaciones previstas en el Convenio de colaboracién de acuerdo con su potestad de auto organizacion, dando cuenta a la
Comision de Seguimiento del citado convenio.
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..  HERRAMIENTAS DE COORDINACION, COOPERACION Y
COLABORACION

La gestiéon tanto del Plan como del respectivo Convenio de colaboracion se inspirara en los principios de transparencia, colaboracion y lealtad institucional. Para ello,
existird comunicacion permanente entre la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local y el Ayuntamiento de Marbella.

El Consejo Andaluz del Turismo, como érgano consultivo y de asesoramiento de la Administracién de la Junta de Andalucia en materia de turismo, en el que estan
representados los gobiernos locales andaluces a través de la asociaciéon de municipios y provincias de caracter autonémico de mayor implantacion y las entidades y
organizaciones mas representativas en el sector turistico andaluz, actuara como foro de participacion institucional y didlogo entre las Administraciones Publicas
implicadas y el sector turistico.

Asimismo, con el propésito de lograr la mayor coordinacién y cooperacion interadministrativa, y dentro del marco de didlogo y colaboracién institucional existente
entre administraciones, se impulsard la coordinaciéon con la Secretaria de Estado de Turismo y Segittur en la promociéon de Marbella como destino turistico
Inteligente.

Igualmente, con el objetivo de mejorar de la coordinacién puiblico-privada el Ayuntamiento de Marbella impulsard la creacion del “Foro Turismo Ciudad de

Marbella”, un 6rgano de participacion institucional, de gobernanza y concertacidn turistica -no reglado, de caracter consultivo y de asesoramiento-, para abordar los
aspectos relacionados con el turismo (ordenacién, fomento, promocion, calidad y formacién).
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10. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN

La principal herramienta de seguimiento y evaluacién del Plan serd la Comision de Seguimiento que se cree en el marco del Convenio de colaboracién mediante el
que se articule el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella, compuesta en la forma determinada en el mismo por representantes de la Secretaria General para el
Turismo de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local y del Ayuntamiento de Marbella.

El Ayuntamiento suministrard a la Secretaria General para el Turismo, al menos con caracter trimestral, informacién e indicadores sobre la ejecucién de las
actuaciones previstas en el Convenio de colaboracion, para su posterior andlisis en la Comision de Seguimiento.

La Secretaria General para el Turismo elaborara informes anuales de evaluacién sobre la base de la informacién suministrada por la citada Comision de Seguimiento.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 232/2013, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y el régimen de funcionamiento del Consejo
Andaluz del Turismo, este érgano recibira puntual informacion sobre el desarrollo y cumplimiento del Plan.
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11. ACCIONES PARA LA DIFUSION Y CONOCIMIENTO DEL
PLAN

En cumplimiento de la prevision contenida en el articulo 10.2 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, la Orden de aprobacién del Plan sera objeto de publicacion en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

La Junta de Andalucia realizar4, ademas, otras actuaciones de promocion, difusiéon y conocimiento del Plan mediante la publicacién del mismo en las paginas web de
la Consejeria con competencias en materia de turismo, asi como la difusién de su contenido en las ferias de turismo en las que participe.

El Ayuntamiento de Marbella, por su parte, llevara a cabo las siguientes acciones de difusion para dar a conocer el Plan:

- Disefio, elaboracién e implementacion de la imagen identificativa del Plan.

- Celebracién de sesiones informativas.

- Difusi6n del Plan en ferias de turismo y talleres para dar a conocer sus objetivos.

- Creacion de una pagina web del Plan Turistico de Grandes Ciudades.

- Publicidad vertical en zonas estratégicas.

- Publicidad de difusién masiva enfocadas al turismo final no experto: revistas, publicaciones institucionales, folletos y carteleria.

- Paneles informativos en las obras que se realicen con cargo al presupuesto del Convenio.
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El Ayuntamiento ejecutara las anteriores acciones de difusién e informacién en el marco de las ICT correspondientes, como parte de las medidas a implementar para
cada ICT.
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12. PERIODO DE VIGENCIA DEL PLAN

El Plan tendrd una vigencia de cuatro afios a contar desde su aplicacién efectiva, sin perjuicio de la posibilidad de prorroga por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales.

La prorroga surtira efectos desde el mismo dia de la firma de la Orden de aprobacion, y sera objeto de publicacion en la pagina Web de la Consejeria de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administracion Local y del Ayuntamiento de Marbella.

La aplicacién efectiva del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella comenzara con la firma del Convenio de colaboracion mediante el cual se
articule. A efectos de lo establecido en el articulo 2 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, el Plan se entendera vigente hasta la liquidacion definitiva de las
actuaciones contempladas en dicho Convenio.
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